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Testo dell'atto

IL DIRETTORE
Visti:
- il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12
febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

- la decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante I'approvazione della
valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’ltalia e notificata all’ltalia dal
Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 2021;

- il Regolamento (UE) 2020/2221 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23
dicembre 2020, che modifica il regolamento (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda
le risorse aggiuntive e le modalita di attuazione per fornire assistenza allo scopo di
promuovere il superamento degli effetti della crisi nel contesto della pandemia di
COVID-19 e delle sue conseguenze sociali e preparare una ripresa verde, digitale e
resiliente del’economia (REACT-EU)

- il Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali del 5 novembre 2021,
“‘Adozione del Programma nazionale per la garanzia di occupabilita dei lavoratori
(GOL)” pubblicato in G.U. Serie Generale n.306 del 27-12-2021;

- il D.L. 24 febbraio 2023, n. 13, convertito, con modificazioni, dalla legge 21 aprile
2023 in particolare 'art 4 bis recante “Disposizioni in materia di riduzione dei tempi di
pagamento delle pubbliche amministrazioni”;

Visti altresi:

- il D.lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009 e ss.mm. ii: “Attuazione della legge 4 marzo 2009,
n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza
e trasparenza delle pubbliche amministrazioni” che disciplina il ciclo della
performance (Capo Il) e in particolare:

- lart. 4 co. 2 “Ciclo di gestione della performance” che consta della definizione e
assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori, tenendo conto anche dei risultati conseguiti
nell’anno precedente, come documentati e validati nella relazione annuale sulla
performance di cui all’art. 10;

- lart. 6, a tenore del quale: “gli Organismi indipendenti di valutazione [...]
verificano I'andamento della performance rispetto agli obiettivi programmati
durante il periodo di riferimento e segnalano la necessita o I'opportunita di
interventi correttivi in corso di esercizio allorgano di indirizzo politico-
amministrativo”;

- lart. 7 co. 1, in ragione del quale: “le amministrazioni pubbliche valutano
annualmente la performance organizzativa e individuale.”;

- Tlart. 10 co. 1 che stabilisce che “al fine di assicurare la qualita, comprensibilita
ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le
amministrazioni pubbliche, redigono e pubblicano sul sito istituzionale ogni anno”
una Relazione sulla performance entro il 30 giugno;
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- lart. 14 co. 4 che stabilisce che “I'Organismo indipendente di valutazione della
performance monitora il funzionamento complessivo del sistema della
valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni ed elabora una
relazione annuale sullo stato dello stesso anche formulando proposte e
raccomandazioni ai vertici amministrativi’, nonché, alla lett. c, “valida la
Relazione sulla performance”;

- il D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 e ss.mm.ii: “Norme generali sull'ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche” che disciplina
I'organizzazione degli uffici e i rapporti di lavoro e di impiego alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche;

- la L. n. 241 del 7 Agosto 1990 e ss.mm.ii: “Nuove norme sul procedimento
amministrativo” e in particolare:

- lart. 1 “Principi generali dell'attivita amministrativa” individua i criteri di
economicita, efficacia, imparzialita, pubblicita e trasparenza come criteri reggenti
I'attivita amministrativa;

- lart. 5 “Responsabile del procedimento” stabilisce, al co. 1, che il dirigente di
ciascuna unita organizzativa provvede ad assegnare a sé o ad altro dipendente
addetto all’'unita la responsabilitd della istruttoria e di ogni altro adempimento
inerente il singolo procedimento nonché, eventualmente, dell’adozione del
provvedimento finale;

- Tart. 6 “Compiti del responsabile del procedimento” stabilisce alle lettere relative i
compiti del responsabile del procedimento;

- il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro relativo al personale del comparto funzioni
locali del triennio 2016-2018 sottoscritto da ARAN e Organizzazioni e Confederazioni
sindacali rappresentative del comparto Funzioni Locali in data 21.05.2018;

Visti inoltre:

- il D. Lgs. n. 150 del 14 settembre 2015, "Disposizioni per il riordino della normativa in
materia di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi dell'articolo 1, comma 3,
della legge 10 dicembre 2014, n. 183" e ss.mm.;

- il D.L. 9 giugno 2021, n. 80, “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia”, convertito
con modificazioni dalla L. 6 agosto 2021, n. 113 ed in particolare:

- I'art. 6 il quale prevede che le pubbliche amministrazioni di cui al comma 1 del
medesimo articolo pubblichino il PIAO e i relativi aggiornamenti entro il 31
gennaio di ogni anno;

- i commi 5 e 6 del citato art.6, i quali prevedono che siano adottati: un decreto
del Presidente della Repubblica che individua e abroga gli adempimenti relativi
ai piani assorbiti dal PIAO; un decreto del Dipartimento della funzione pubblica
della Presidenza del Consiglio dei ministri, di adozione di un PIAO tipo;

- il D.P.R. n. 81/2022: “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi
ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione”;
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il D.P.C.M. n. 132/2022: “Regolamento recante definizione del contenuto del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione”;

la L.R. n. 17 del 1° agosto 2005 “Norme per la promozione dell’occupazione, della
qualita, sicurezza e regolarita del lavoro” e ss.mm.ii;

la L.R. n. 13 del 30 luglio 2015 “Riforma del sistema di governo regionale e locale e
disposizioni su citta metropolitana di Bologna, Province, Comuni e loro Unioni” ed in
particolare il capo V “Istruzione, istruzione e formazione professionale, formazione
professionale, lavoro, cultura, sport e giovani, artt. 52 “Prime disposizioni per la
riforma del sistema regionale dei servizi per il lavoro”, 53 “Disposizioni di prima
applicazione concernenti l'istituzione dell'Agenzia regionale per il lavoro” e 54
‘Integrazione alla legge regionale n. 17 del 2005. Istituzione dell’Agenzia regionale
per il lavoro”;

la deliberazione di Giunta regionale del 29/10/2015, n. 1620 “Approvazione dello
Statuto del’Agenzia Regionale per il Lavoro in attuazione della L.R. 13/2015” come
modificato con Deliberazione della Giunta Regionale n. 2181 del 28/12/2017 e in
particolare:

- lart. 5 co. 4 in base al quale il Direttore predispone ed invia alla Giunta
Regionale il Piano annuale delle attivita (...). Annualmente, inoltre, il Direttore
predispone una relazione sull'attivita svolta e sui risultati conseguiti (...) che
evidenzi i volumi di attivita, i livelli di servizio forniti e il grado di efficienza nello
svolgimento dei compiti, anche con riferimento agli obiettivi di servizio fissati in
sede di definizione degli indirizzi ed obiettivi strategici;

- art. 5 co. 5 in base al quale il Direttore € responsabile dell’attivita di indirizzo,
regolazione e controllo dell’attivita amministrativo-gestionale svolta dalle
strutture organizzative del’Agenzia e dal personale assegnato. In particolare,
assicura il coordinamento generale tra le diverse strutture dellAgenzia
prevedendo anche modalita di verifica periodica e di informazione reciproca,;

- lart. 12 in base al quale la performance aziendale € annualmente validata
dall’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), ai sensi dell'art. 49 della L.R.
n. 43/2001;

la deliberazione di Giunta regionale del 10 aprile 2017, n. 468 avente ad oggetto “Il
Sistema dei controlli interni nella Regione Emilia-Romagna” che disciplina I'esercizio
del controllo strategico e in particolare i seguenti articoli dell’allegato A) della
suddetta deliberazione:

- lart. 9 che precisa finalita, oggetto, competenze e principi metodologici del
controllo strategico;

- lart. 11, “il ciclo della performance”, che definisce, all'interno del sistema
regionale il valore della relazione sulla performance, come strumento di
rendicontazione dei risultati conseguiti che deve essere validato da parte
dell’'OlV;

la deliberazione di Giunta regionale n. 191 del 05/02/2024, con la quale €& stato
conferito l'incarico di Direttore dellAgenzia Regionale per il Lavoro ai sensi dell’art.
32-bis, comma 4 della L.R. n. 17/2005, al Dott. Paolo lannini, a decorrere dal
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1/3/2024 e fino al termine della XI legislatura fatti salvi eventuali periodo di proroga
previsti per legge al termine della legislatura stessa;

- la determinazione n. 246 del 15/02/2024 con la quale I’Agenzia regionale per il lavoro
prende atto della DGR 191 sopracitata inquadrando il direttore nella propria
dotazione organica;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 364 dell’11/03/2019 “Approvazione modifica
del regolamento di organizzazione dell’Agenzia regionale per il lavoro approvato con
D.G.R n. 1927/2016 e di quanto disposto con D.G.R n. 2181/20177;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 1639 del 17/10/2016 “Approvazione del
Regolamento di Contabilita e dei Contratti dell’Agenzia regionale per il lavoro”;

- le deliberazioni di Giunta Regionale n. 968 del 13/06/2022 e di Assemblea Legislativa
n. 92 del 27/07/2022 con le quali la Regione Emilia-Romagna ha approvato il DEFR
2023 e gli obiettivi strategici in esso contenuti, in particolare quelli relativi a Lavoro,
competenze e formazione che individuano tra gli strumenti di attuazione le politiche
attive del lavoro;

- la Delibera di Giunta regionale n. 1863 del 30/10/2023 e la delibera dell'Assemblea
Legislativa n. 148 del 19/12/2023 con le quali & stata approvata la Nota di
Aggiornamento del DEFR 2024 confermando le politiche attive del lavoro come
strumento per il raggiungimento degli obiettivi strategici regionali;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 1001 del 04/06/2024: “Approvazione della
Relazione annuale 2023 dell'attivita svolta e risultati conseguiti dell'Agenzia regionale
per il lavoro. L.R. n. 17/2005 e ss.mm.ii.”;

le determinazioni del direttore dell’Agenzia:

- n. 1293 del 11/12/2017 che recepisce nellAgenzia la sopracitata DGR n. 468/2017
avente ad oggetto: “Il Sistema dei controlli interni nella Regione Emilia-Romagna”;

- n. 79 del 26/10/2016 “Adozione del regolamento di organizzazione dell’Agenzia
regionale per il lavoro del’Emilia-Romagna” approvato dalla Giunta regionale con
deliberazione n.1927 del 21/11/2016 e ss.mm.ii; in particolare I'art. 2 “Sistema
organizzativo dellAgenzia”, che determina l'articolazione dellAgenzia in servizi di
staff e servizi territoriali;

- n. 2219 del 21/12/2023 “Conferimento incarichi dirigenziali di responsabile dei servizi
Territoriali, Politiche del Lavoro, Affari Generali e Risorse Umane, Bilancio e
Patrimonio, Innovazione e Trasformazione Digitale presso I'Agenzia Regionale per il
Lavoro con decorrenza 1/1/2024”;

- n. 1618 del 20/12/2019 avente oggetto: “Adozione del sistema di misurazione e
valutazione della performance delllAgenzia regionale per il lavoro dell’'Emilia-
Romagna” successivamente aggiornato con determinazione n. 1465 del 15/12/2021,
che definisce, in linea con l'art. 7 del D.lgs. 150/2009 soprarichiamato, le finalita e le
caratteristiche del sistema di misurazione e valutazione al fine di chiarire il contributo
che un collaboratore, una unita organizzativa, un servizio e I'organizzazione nel suo
complesso apportano, attraverso la propria azione, al raggiungimento delle finalita e
degli obiettivi prestabiliti dellAgenzia e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei
bisogni per i quali I'Agenzia stessa & costruita;
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n. 91 del 26/01/2023 avente oggetto: “Piano di attivita del’Agenzia regionale per il
lavoro ex L.R. n. 17/2005 e ss.mm.ii — anno 2023 — approvazione” che definisce |l
piano di attivita di livello strategico delllAgenzia e successivamente integrato con
determinazione n. 339 del 02/03/2023, e approvato con DGR 994/2023;

- n. 110 del 31/01/2023 avente oggetto: “Piano integrato di attivita e organizzazione
dell'agenzia regionale per il lavoro del’Emilia-Romagna 2023-2025 - approvazione”
che approva, per la seconda volta, all'interno dellAgenzia, il PIAO nel rispetto dei
contenuti e della tempistica soprariportata, per assicurare la qualita e la trasparenza
dell'attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese
e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi anche in materia di diritto di accesso come previsto dal DL 80/2021;

- n. 1605 del 14/09/2023 avente ad oggetto “Piano integrato di Attivita e
Organizzazione 2023-2025 dell’Agenzia Regionale per il Lavoro dell’Emilia Romagna
— primo aggiornamento: Sottosezione di programmazione 3.3 — Piano Triennale dei
fabbisogni di personale”;

- n. 1707 del 29/09/2023 avente ad oggetto “Piano integrato di Attivita e
Organizzazione 2023-2025 dell’Agenzia Regionale per il Lavoro dell’Emilia Romagna
— secondo aggiornamento”;

- n. 1624 del 15/12/2022 avente oggetto: “Rinnovo del comitato unico di garanzia per
le pari opportunita la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni dell’Agenzia regionale per il lavoro Emilia-Romagna (CUG)” al fine di
promuovere le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e
contrastare ogni forma di discriminazione all'interno dellAgenzia regionale per il
Lavoro;

- n. 662 del 15/04/2024 “Adozione del rendiconto generale per l'esercizio finanziario
2023 dell'Agenzia regionale per il lavoro” successivamente approvato dalla Giunta
regionale con deliberazione n. 720 del 29/04/2024;

Tenuto conto che:

- a seguito dell’entrata in vigore del D.L. 9 giugno 2021, n. 80, del D.P.R. n. 81/2022 e
del D.P.C.M. n. 132/2022 sopracitati, la Relazione sulla performance non risulta
essere assorbita o sostituita da altri strumenti di rendicontazione;

- il parere n. 506/2022 del 02/03/2022 del Consiglio di Stato inquadra il PIAO come
strumento utile ad accorpare molti degli attuali atti di pianificazione ma nulla dice in
merito alla Relazione sulla Performance di cui al D.Igs. n. 150/2009;

- I'obbligo di adozione della Relazione sulla Performance ad oggi permane;

Valutato che I’Agenzia, in qualita di Ente regionale, ai sensi dell'articolo 1, comma 3 bis,
lettera c), della legge regionale 26 novembre 2001, n. 43, deve redigere una propria
relazione sulla performance cosi come definito dall’art. 10 co. 1 lettera b) del D.Igs.
150/2009 e ss.mm.ii.;

Ritenuto di procedere alla stesura del presente atto per dare la massima trasparenza ai
risultati raggiunti dall’Agenzia regionale per il lavoro del’Emilia-Romagna nell’anno 2023,
in chiave di accountability pubblica delle prestazioni e dei servizi erogati ai cittadini e alle
imprese;
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Preso atto che si & concluso liter di approvazione della “Relazione annuale 2023
sull’attivita svolta e sui risultati conseguiti del’Agenzia Regionale per il Lavoro” da parte
della Giunta regionale, come da citata deliberazione n. 1001/2024, con I'acquisizione del
parere della Commissione Regionale Tripartita, del Comitato di Coordinamento
interistituzionale e della Commissione assembleare competente, deliberazione che
costituisce uno dei sette parametri di performance organizzativa dellAgenzia a cui €
attribuito un peso ponderato pari al 10%;

Richiamati infine:

- la Legge n. 190 del 6/11/2012 recante “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;

- il Regolamento UE n. 679/2016 “General Data Protection Regulation”;

- il D.Igs. n. 196 del 30/6/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e
ss.mm.ii.;

- il D. Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni.” e ss.mm.ii.;

Dato atto che, in merito al rispetto dei tempi di pagamento di cui all'art. 4-bis del D.L.
13/2023, convertito con modificazioni dalla Legge 41/2023, I'Agenzia risulta essere
ottemperante in quanto, per 'anno 2023, l'indicatore “Tempestivita dei pagamenti”, definito
in termini di ritardo medio di pagamento ponderato in base allimporto delle fatture
ricevute, & pari a -9,91 giorni come altresi pubblicato nella dedicata sottosezione del
portale “Amministrazione trasparente” dellAgenzia;

Dato atto che il responsabile del procedimento ha dichiarato di non trovarsi in situazione di
conflitto di interesse, anche potenziale, ex art.6 bis della L.241/1990;

Atteso che nei confronti del sottoscritto non sussistono situazioni di conflitto di interesse,
anche potenziale, ex art.6 bis della L.241/1990;

Attestata la regolarita amministrativa del presente atto;
Ritenuto necessario disporre in conseguenza;
DETERMINA
per le motivazioni indicate in premessa e qui integralmente richiamate:

1. di approvare l'allegato n. 1, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Relazione sulla performance 2023” che evidenzia, a consuntivo, i
risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse utilizzate, con
rilevazione degli eventuali scostamenti;

2. di approvare l'allegato n. 2, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Obiettivi di Direzione e collegati sotto-obiettivi operativi - anno 2023”
che sintetizza i risultati raggiunti al 31.12.2023 rispetto agli obiettivi di valore
pubblico dellAgenzia e ai collegati obiettivi strategici e sotto-obiettivi operativi
evidenziandone gli indicatori di raggiungimento, i target di riferimento, il valore
consuntivo finale raggiunto e il collegamento con gli obiettivi oggetto di valutazione
individuale del Direttore;
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di approvare l'allegato n. 3, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non ricompresi nel PDA di
Direzione — anno 2023” che sintetizza, in formato tabellare, i risultati raggiunti al
31.12.2023 rispetto agli obiettivi di livello operativo dei Pda dei Servizi, utili al
raggiungimento della performance organizzativa dellARL,;

di approvare l'allegato n. 4, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Obiettivi della Sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del Piao
2023-2025 - rendicontazione 2023” che sintetizza, in formato tabellare, i risultati
raggiunti al 31.12.2023;

di approvare l'allegato n. 5, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Customer satisfaction — esiti anno 2023” che rendiconta al 31.12.2023
gli esiti dell’analisi dell’efficacia percepita dagli utenti dei servizi per il lavoro,
anch’essi utili al raggiungimento della performance organizzativa del’ARL;

di approvare l'allegato n. 6, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Sezione 3 Organizzazione e capitale umano del Piao 2023-2025: Pari
Opportunita ed equilibrio di genere (PAP 2023-2025) — rendicontazione 2023 ” che
sintetizza, in formato tabellare, i risultati raggiunti al 31.12.2023 in merito agli obiettivi
definiti e con la quale si evidenziano le azioni introdotte dall’Agenzia per la
promozione della paritda di genere e delle pari opportunita, anch’esse utili al
raggiungimento della performance organizzativa dellARL,;

di approvare l'allegato n. 7, quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
denominato “Indicatori di salute organizzativa dell’Agenzia — rendicontazione 2023”
che sintetizza, in formato tabellare, i risultati raggiunti al 31.12.2023 in merito agli
indicatori di salute organizzativa anch’essi utili al raggiungimento della performance
organizzativa dell’ARL;

di disporre infine che, per quanto previsto in materia di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni, si provvedera ai sensi delle disposizioni normative ed
amministrative richiamate in parte narrativa;

di trasmettere la presente determinazione all’Organismo indipendente di valutazione
ai fini della validazione di cui all’art. 14 co. 4 lett. c del D. Igs. 150/2009 e ss.mm.ii.

Paolo lannini
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Allegato parte integrante - 1

Agenzia Regionale per il Lavoro
della Regione Emilia - Romagna

Relazione sulla Performance

4

Anno 2023

2>
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PARTE | - QUADRO GENERALE
1. Presentazione della relazione

La presente relazione sulla performance dellAgenzia Regionale per il lavoro (di
seguito Agenzia o ARL) é stata predisposta in conformita all’art. 10, comma 1, lettera
b) del decreto D.Igs. 150/2009 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia
di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni’.

La Relazione sulla performance evidenzia i risultati organizzativi e individuali raggiunti
rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse utilizzate e consente altresi di
individuare gli scostamenti e le cause che hanno impedito/ostacolato la realizzazione
di alcune attivita in modo da intervenire con opportune misure correttive. E adottata
dalle amministrazioni e validata dall'OIV entro il 30 giugno di ogni anno e fa riferimento
al ciclo della performance avviato con il “Piano della performance” ora Sottosezione
“Performance” della Sezione “Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione” del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione dell’anno precedente. Essa descrive i
risultati conseguiti al fine di migliorare la qualita dei servizi offerti e di rendere
facilmente conoscibili a cittadini e stakeholder le attivita svolte e le risorse impiegate.

Il ciclo di programmazione delle amministrazioni pubbliche, come sopra accennato, a
partire da giugno 2022, é stato interessato dall’'introduzione, con l'art. 6 del decreto-
legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n.
113, di un unico documento di programmazione: il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) avente lo scopo di sostituire molti dei piani e programmi che
fino a quel momento le Pubbliche Amministrazioni erano tenute a predisporre (tra i
quali il Piano della performance). L’obiettivo normativo legato al PIAO & quello di una
programmazione integrata in grado di “assicurare la qualita e la trasparenza
dell'attivita amministrativa, migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi anche in materia di diritto di accesso”, mentre nulla si dice in merito alla
“‘Relazione sulla performance” che quindi continua ad avere caratteristiche e
tempistiche analoghe agli anni precedenti.

Il Piao 2023-2025 & stato approvato con DD 110 del 31/01/2023 e successivamente
modificato con DD 1605 del 14/09/2023 (aggiornamento del piano dei fabbisogni di
personale in conseguenza della DGR 945 del 12/06/2023 di approvazione del limite
assunzionale dellAgenzia per il biennio 2023-2024) e con DD 1707 del 29/09/2023
con la quale é stato modificato il Target “Numero beneficiari di GOL presi in carico nel
2023” in conseguenza dell’approvazione del Decreto del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali del 24 agosto 2023, che ha approvato i criteri di riparto e le somme
attribuite alle Regioni e alle Province autonome di cui all'intervento M5C1 “Politiche
attive del lavoro e formazione” del PNRR, anno 2023, quote presenti anche in nota del
Gabinetto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali n. 14654 del 25 agosto. Sono
inoltre stati apportati interventi correttivi, ex art. 4 comma 1 lett. ¢) D.lgs. 150/2009, ad
alcuni indicatori di cui alla prima versione del Piao.

La Relazione sulla performance 2023 dell’Agenzia si articola in due parti principali:
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- nella prima parte del documento viene svolta un’analisi del contesto esterno e
interno nel quale I'’Agenzia si e trovata a svolgere le proprie attivita nel corso del
2023. Inoltre, viene descritta la struttura organizzativa, la consistenza del
personale in servizio e le relative spese da intendersi come risorse umane e
strumentali utili al raggiungimento degli obiettivi programmati;

- nella seconda parte del documento vengono illustrati il grado di raggiungimento
dei tre obiettivi strategici di cambiamento dellAgenzia cosi come definiti per il
2023, da intendersi come elementi di integrazione tra gli obiettivi di indirizzo
generale espressi dalla Giunta regionale attraverso I'approvazione del “Piano
annuale di attivita” di cui alla DGR n. 994 del 19/06/2023, evidenziando le ricadute
in termini di obiettivi operativi assegnati alle strutture organizzative, in linea con
quanto definito all'interno del proprio Sistema di Misurazione e valutazione della
performance adottato con DD n. 1465 del 15/12/2021.

Infine, il presente documento mostra, valorizzandoli in chiave di performance
organizzativa, sia gli esiti dell'indagine di customer satisfaction sull’erogazione dei
servizi offerti dai Centri per I'impiego e dagli Uffici di collocamento mirato, come
previsto dall'art. 8 co. 1 lettera C del D.lgs.150/2009, sia il monitoraggio di alcuni
Indicatori di salute organizzativa come da Circolare DFP-0080611-P-30/12/2019.

1.1 1l contesto lavorativo e sociale in cui ha operato I’Agenzia

Il contesto normativo relativo alle politiche del lavoro, nel 2023, fa riferimento, in primo
luogo, al Programma GOL - Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori, introdotto dalla
Legge di Bilancio 2021 e inserito nel’ambito della Missione 5, Componente 1 del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - M5C1-1 “1.1 Politiche attive del lavoro e
formazione”. L’attuazione del Programma GOL ha richiesto anche nel 2023, e
richiedera, fino al 2025, un importante sforzo operativo da parte del’Agenzia regionale
per il lavoro e della sua articolazione territoriale (38 Centri per I'lmpiego e 9 Uffici per
il Collocamento Mirato) a cui spetta il ruolo fondamentale di unica porta d’accesso al
Programma GOL e di garante dell'offerta di politiche attive per il lavoro pienamente
universalistica, in coerenza con i livelli essenziali delle prestazioni (art. 18 del d.Igs.
n.150/2015, come specificati nell’Allegato B al D.M.4/2018 e nella delibera ANPAL n.
5/2022, allegato C). L’'operativita dei Centri per I'lmpiego quindi, anche nel corso del
2023, é stata principalmente concentrata nell’attuazione del Programma, arrivando al
superamento del target delle 58.500 “prese in carico”, obiettivo del PNRR, target
assegnato alla Regione Emilia-Romagna per il 2023.

Nel corso del 2023 si sono inoltre evidenziate importati evoluzioni normative che hanno
determinato significativi impatti in materia di politiche del lavoro.

La prima € rappresentata dall'abolizione del Reddito di Cittadinanza (RdC),
inizialmente sancita dalla Legge di Bilancio 2023 (L. n. 197/2022) e successivamente
dal Decreto Legislativo n. 48/2023. Tale decisione ha comportato una serie di
cambiamenti nel sistema di sostegno economico ai cittadini, coinvolgendo anche
'utenza dei Cpl beneficiaria di questa misura.
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L’abolizione del RdAC ha visto la parallela introduzione del Supporto per la Formazione
e il Lavoro (SFL), istituito dal decreto Lavoro (decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48,
convertito con modificazioni dalla legge 3 luglio 2023, n. 85), dal 1° settembre 2023.

Questa misura individuale di sostegno al reddito prevede la partecipazione a
programmi di formazione, di qualificazione e riqualificazione professionale, di
orientamento, di accompagnamento al lavoro e di politiche attive del lavoro, a fronte
delle quali & riconosciuta un’indennita di partecipazione - un beneficio economico di
350 euro al mese - erogata per tutta la durata della misura entro il limite massimo di
12 mensilita, non ripetibili.

A partire da settembre 2023, percio, le persone non piu beneficiarie del RdC e in
possesso di determinati requisiti (eta compresa tra 18 e 59 anni, ISEE massimo di
6.000€, requisiti di cittadinanza, soggiorno, residenza ed economici) hanno avuto la
possibilita di richiedere I'SFL a cui &€ seguita la convocazione da parte dal servizio per
il lavoro per la definizione e sottoscrizione del Patto di Servizio Personalizzato.

Ulteriore novita normativa del 2023 & l'introduzione della seconda misura sostitutiva
dell’RdC prevista dal D.L. n. 48/2023, denominata “Assegno di Inclusione” (ADI).

La misura, avviatasi a gennaio 2024, prevede la possibilita di presentare domanda
allINPS da meta dicembre 2023, & destinata al nucleo familiare purché lo stesso abbia,
oltre ai requisiti economici (tra cui un ISEE massimo di 9.360€ come nellRdC), almeno
un componente minorenne o over 60 o con grave disabilita oppure certificato in carico
ad un servizio sociale territoriale.

La procedura di attivazione dei beneficiari, che iniziera nel 2024, & sostanzialmente
demandata ai sociali territoriali a cui tutti i nuclei devono rivolgersi. | servizi per il lavoro
saranno coinvolti, invece, solo a seguito della valutazione operata dagli operatori
sociali.

Infine, le evoluzioni normative del 2023, a livello nazionale, hanno visto la chiusura
dell’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) con il Decreto-legge
n. 75/2023. Tale provvedimento ha comportato il trasferimento di tutte le competenze
delllANPAL al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali o all'lstituto Nazionale per
I'Analisi delle Politiche Pubbliche (INAPP).

2. Quadro istituzionale e organizzativo
2.1 La finalita dell’Agenzia

L’Agenzia Regionale per il lavoro, ente strumentale della Regione Emilia-Romagna, &
stata istituita con la L.R. 13 del 30/07/2015 per assicurare il raggiungimento del
maggior grado di efficienza possibile nella gestione delle funzioni amministrative, di
elevata complessita, in materia di servizi e politiche attive del lavoro. L’Agenzia ha il
compito di implementare gli indirizzi politici definiti dalla Giunta regionale dell’Emilia-
Romagna, in condivisione con le altre istituzioni territoriali, sulla gestione e la
qualificazione dei servizi per il lavoro erogati a cittadini ed imprese. L’Agenzia ha
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personalita giuridica ed € dotata di autonomia tecnico operativa, amministrativo
contabile e finanziaria, patrimoniale e organizzativa. La sede legale e amministrativa &
situata a Bologna, inoltre '’Agenzia presenta un’articolazione territoriale con sedi
operative dislocate su tutto il territorio regionale: 38 Centri per I'lmpiego (CPI)! uno per
ogni distretto sociosanitario e 9 uffici per il Collocamento Mirato (CM) uno per ogni
Provincia e per la Citta Metropolitana di Bologna.

2.2 La struttura organizzativa dell’Agenzia

Il Direttore € I'organo responsabile, sulla base degli indirizzi forniti dalla Giunta, della
complessiva gestione e organizzazione dei servizi, delle risorse strumentali e del
personale dellARL, nonché dei compiti previsti dalla normativa vigente in materia di
dirigenza nella Pubblica Amministrazione.

Il Revisore Unico € I'Organo preposto alla verifica della regolare tenuta delle scritture
contabili e del regolare andamento della gestione economica, finanziaria e
patrimoniale dell'’ARL. |l Revisore Unico, in conformita alla legge e allo Statuto, svolge
compiti di vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria della gestione del’Agenzia
ed attesta la corrispondenza del rendiconto alle risultanze della gestione.

L’Organismo Indipendente di Valutazione (OlV) dell’Agenzia regionale per il lavoro
€ composto da un collegio di tre esperti esterni, nominati dalla Giunta regionale,
d'intesa con I'Ufficio di Presidenza dell'’Assemblea legislativa, & I'organo cui spettano:
la valutazione della correttezza metodologica dei sistemi di misurazione e valutazione
delle attivita e delle prestazioni individuali; la promozione e l'attestazione della
trasparenza e dell'integrita dei sistemi di programmazione, valutazione e misurazione
delle attivita e delle prestazioni organizzative e individuali applicati nell'ente; il
monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema dei controlli interni e la
presentazione alla Giunta regionale e all'Ufficio di Presidenza dell'Assemblea
legislativa, per le rispettive competenze, di una relazione annuale sullo stato dello
stesso; l'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza.

Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro la discriminazione (CUG) é stato costituito con Determinazione
n. 758 dell’11/6/2019 e rinnovato con DD n. 1624/2022. Nel corso del 2023 & stato
rinnovato il Regolamento di Funzionamento e predisposta una apposita sottosezione
denominata "Trasparenza di genere" allinterno della sezione Amministrazione
Trasparente del Sito dell'Agenzia regionale per il Lavoro Emilia-Romagna. Al suo
interno é stato inserito un link che rimanda alla pagina "CUG dell'Agenzia Regionale
per il Lavoro Emilia-Romagna", in cui vengono illustrati i compiti del CUG dell'Agenzia,
nonché vengono elencati componenti, attivita e suo funzionamento.

* Alcuni Centri per I'lmpiego si articolano, a loro volta, in sedi decentrate al fine di assicurare una migliore
copertura del territorio
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Il Regolamento di Organizzazione del’ARL, (adottato con determinazione n. 79 del 26/10/2016 e
approvato con DGR n. 1927 del 21/11/2016 & stato modificato con la determinazione n. 246 del
05/03/2019, a sua volta confermata dalla DGR n. 364 del 11/03/2019), € lo strumento con il quale 'ARL
opera per garantire la funzionalita della struttura organizzativa. Inoltre, con la determinazione n. 1059
del 16/10/2018 sono state approvate linee guida di organizzazione delllARL che hanno definito modalita
utili per I'architettura organizzativa. L’architettura organizzativa dellAgenzia & volta a garantire: - la
massima valorizzazione di tutto il personale supportando una chiara e concreta definizione dei ruoli e
delle responsabilita; - 'omogeneizzazione organizzativa che deve coniugarsi con le specificita dei
singoli territori rispetto le quali vanno identificate, nellambito degli indirizzi regionali, soluzioni
appropriate.

Di seguito la rappresentazione della struttura organizzativa di ARL nel 2023:

Agenzia Regionale
per il Lavoro

Servizio Ambito
territoriale Centro 2
(MO - RE)

La macro struttura organizzativa dell’ARL, nel 2023, ha visto I'organigramma comporsi
complessivamente di tre servizi di staff quali: il “Servizio Affari generali e Risorse
umane” il “Servizio Bilancio e Patrimonio” e il “Nucleo di Supporto Giuridico Legale”; il
“Servizio Integrativo Politiche del Lavoro”, con funzioni tipiche di staff e di
tecnostruttura e i cinque Servizi territoriali: il “Servizio Ambito territoriale Est” operante
sugli ambiti provinciali di Forli-Cesena e Rimini, il “Servizio Ambito territoriale Centro
1” operante sul’ambito provinciale di Bologna, il “Servizio Ambito territoriale Centro 27,
operante sugli ambiti provinciali Modena e Reggio Emilia, il “Servizio Ambito territoriale
Ovest” operante sugli ambiti provinciali Parma e Piacenza, il “Servizio Ambito
territoriale Nord”, operante sugli ambiti provinciali di Ferrara e Ravenna, con
competenze di supporto, integrazione, gestione e coordinamento dei centri per
I'impiego. Ciascun Servizio, al quale & preposto un Dirigente, si articola in Unita
Organizzative complesse, ossia i Centri per 'impiego e gli Uffici di collocamento mirato
per I'inserimento lavorativo di persone con disabilita, che a partire dal 2022 sono diretti
da Posizioni organizzative, e Unita organizzative semplici, ossia altre unita
organizzative formalizzate nell’organigramma.
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2.3 Risorse umane e risorse finanziarie

Risorse umane

Al 31/12/2023, risultano in servizio presso I’Agenzia 777 dipendenti di cui 10 dirigenti.
Si segnala che alla data del 30/12/2023 & cessato per quiescenza il Direttore
dellAgenzia e a decorrere dal 31/12/23 & stato incaricato ad interim, quale Direttore, il
Dott. Renzo Medici, Dirigente del Servizio Bilancio e Patrimonio (DGR 2294 del
22/12/23).

In merito al personale coinvolto nell’attuazione dei servizi, si riporta la consistenza del
personale suddiviso per categoria d'inquadramento.

Consistenza del personale dell’ARL al 31.12.2023

Ripartizione per categoria contrattuale
OPERATORI Funzionari
Dotazione Organica al 31.12.2023 O(ZEEQT%“ ESPERTI (ex 'S(ngyg;“ ed EQ (ex | Dirigenti | Totale
. cat. B) . cat. D)

di cui nel NUCLEO DI SUPPORTO GIURIDICO-
LEGALE 7 3 1 11
di cui nel SERVIZIO AFFARI GENERALI E
RISORSE UMANE 19 17 2 38
di cui nel SERVIZIO AMBITO TERRITORIALE
CENTRO 1 5 85 46 1 137
di cui nel SERVIZIO AMBITO TERRITORIALE
CENTRO 2 3 122 53 1 179
di cui nel SERVIZIO AMBITO TERRITORIALE
EST 1 71 48 1 121
di cui nel SERVIZIO AMBITO TERRITORIALE
NORD 6 66 57 1 130
di cui nel SERVIZIO AMBITO TERRITORIALE
OVEST 1 4 66 39 1 111
di cui nel SERVIZIO BILANCIO E PATRIMONIO 10 5 1 16
di cui nel SERVIZIO INTEGRATIVO POLITICHE
DEL LAVORO 2 16 15 1 34
AGENZIA REGIONALE PER IL LAVORO 2 20 462 283 10 777

Si segnala che “in forza” presso ’Agenzia al 31/12 erano 776 in quanto un dipendente
svolge la propria attivita in comando esterno presso altro Ente.

Si evidenziano di seguito alcuni dati relativi alla distribuzione per genere del personale
in servizio al 31/12/2023, da cui emerge una netta prevalenza del genere femminile
che incide per oltre il 76% dell’organico complessivo. Questa composizione per genere
dell'organico si rispecchia anche nella distribuzione degli incarichi dirigenziali e di
posizione organizzativa, dove la componente femminile raggiunge quasi il 76%.

Distribuzione genere e categoria di appartenenza, la situazione al 31.12.2023

Genere | Numero %
Donne 592 76,19%
Uomini 185 23,81%
Totale 777 100,00%
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Dipendenti per genere al 31/12/23

s |

Donne = Uomini

% sul

Categoria di appartenenza |F % sul totale |M totale Totale complessivo

Operatori (ex cat. A) 1 0,13% 1 0,13% 2 0,26%
Operatori esperti (ex cat. B) 11 1,42% 9 1,16% 20 2,57%
Istruttori (ex cat. C) 344 4427%| 118 15,19% 462 59,46%
Funzionari ed EQ (ex cat. D) 231 29,73% 52 6,69% 283 36,42%
Dirigenti 5 0,64% 5 0,64% 10 1,29%
Totale complessivo 592 76,19% | 185 23,81% 777 100,00%

Dipendenti per genere e categoria al 31/12/2023

Dirigenti 5

5

AR4 (ex cat. D) 52
231
AR3 (ex cat. C) 118
344
AR2 (ex cat. B) 9
11

AR1 (ex cat. A) 1

1

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Rispetto alla distribuzione per categoria, emerge che quasi il 60% del personale &
inquadrato nella ex cat. C, & composto per circa '80% da collaboratrici; quest’ultime
costituiscono inoltre la maggioranza dei collaboratori di ex cat. D dei quali ne
rappresentano oltre '80%.

Ripartizione del personale per genere, eta e tipo di presenza al 31/12/2023

menodi tra31e tradl e tra51e Totale

30 40 50 60 E el e complessivo

Donne 26 91 205 227 43 592
Part time inferiore al 50% 1 1

Part time superiore o uguale al 50% 2 8 43 46 10 109
Tempo pieno 24 83 162 180 33 482
Uomini 23 34 48 56 24 185
Part time superiore o uguale al 50% 3 4 7 5 5 24
Tempo pieno 20 30 41 51 19 161
Totale complessivo 49 125 253 283 67 777

Relazione sulla performance 2023 - Pag. 9 di 24 pagina 17 di 109



180
160
140
120
100
80
60
40
20

AI
7

Donne, classi di eta, Part Time

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

180

Uomini, classi di eta, Part Time

60
4346 40
20 7
1 5 8 3 4 55
0
Part time inferiore Part time Tempo pieno Part Fime Tempo pieno
al 50% superiore o uguale superiore o
al 50% uguale al 50%
B meno di 30 Htra3le40 Htra4le 50 :;ner;cidls(g) :tr.e‘a ?:040 mtradles0
W tra 51 e 60 m pit di 60 rasie piudi
Part Time I
.
0 100 200 300 400 500 600
= Uomini Donne

Per quanto attiene la rilevazione sulla presenza al lavoro, emerge che, al 31/12/2023, il
part time risulta fruito in maggioranza da lavoratrici, 110 unita, con un’incidenza del
18,6% della componente femminile, a fronte di 24 uomini, che rappresentano il 13% del
totale maschile.
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Spesa di personale

Nel 2023 'ammontare della spesa del personale € stato pari a circa 33,2 milioni di euro.

SPESA DEL PERSONALE
33.252.106,02

Fonte: Determinazione n. 662 del 15/04/2024 “Adozione del rendiconto generale per I'esercizio finanziario 2023
dell'Agenzia regionale per il lavoro” approvato con DGR n. 720 del 29/04/2024
L'importo della spesa del personale fa riferimento al macroaggregato 1 della spesa corrente.

Inoltre, in riferimento al 2023:

Incidenza della spesa del personale

spesa di personale 33.252.106,02

spesa corrente (Impegni
relativi all'esercizio 2023)

70,91%
46.894.254,63

Nella tabella che segue sono rappresentate le risorse finanziarie impegnate nell’anno
2023, suddivise per missioni (funzioni principali del’Agenzia) e programmi (aggregati
omogenei di attivita rivolte a perseguire gli obiettivi definiti nellambito delle missioni)
che evidenziano le finalita della spesa e per macroaggregati, che mostrano la natura
della spesa.

Per i dati completi e i documenti di dettaglio si imanda alla sezione “Amministrazione
trasparente — bilanci” del sito web dell’Agenzia regionale per il lavoro.
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SPESE PER MISSIONI, PROGRAMMI E MACROAGGREGATI SPESE CORRENTI - IMPEGNI DI COMPETENZA

Esercizio finanziario 2023

Risorse finanziarie

Rimborsi e
Altre spese poste Altre
per redditi correttive spese Totale
da capitale delle correnti
entrate

MISSIONI E Redditi da 'T'°°Stee Acquisto
asse a

PROGRAMMI \ lavoro di beni e
MACROAGGREGATI dipendente

Trasferimenti Trasferimenti Fondi Interessi

carico correnti di tributi perequativi passivi

. servizi
dell'ente

MISSIONE 15 -
Politiche per il
15| lavoro e la
formazione
professionale
01 | Servizi per lo

sviluppo del mercato | 33.252.106,02 | 2.100.138,44 | 5.609.507,64 | 4.993.164,62 0,00 0,00 0,00 0,00 48.670,00 | 56.684,09 | 46.060.270,81
del lavoro

02 Formazione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
professionale

03| Sostegno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
all'occupazione

04 | Politica regionale
unitaria per il lavoro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

e la formazione
professionale
TOTALE
MISSIONE 15 -

Politiche per il lavoro e 33.252.106,02 2.100.138,44 5.609.507,64 4.993.164,62 48.670,00 56.684,09 46.060.270,81
la formazione
professionale

Fonte: Determinazione n. 662 del 15/04/2024 “Adozione del rendiconto generale per I'esercizio finanziario 2023 dell'’Agenzia regionale per il lavoro” approvato con DGR n. 720 del
29/04/2024
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SPESE PER MISSIONI, PROGRAMMI E MACROAGGREGATI SPESE PER INVESTIMENTI - PREVISIONI DI COMPETENZA

Esercizio finanziario 2023

Tributi in conto Investimenti fissi

MISSIONI E PROGRAMMI \ capitale a carico lordi e acquisto di Contributi agli Altri trasferimenti in Altre spese in conto Totale SPESE IN
MACROAGGREGATI pita‘e qul investimenti conto capitale capitale CONTO CAPITALE
dell'ente terreni
201 202 203 204 205 200

MISSIONE 15 - Politiche per il
15 | lavoro e la formazione

professionale
01 csj;r}’:l'orr’gr lo sviluppo del mercato 0,00 18.095,02 815.880,80 0,00 0,00 833.983,82
02 | Formazione professionale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03 | Sostegno all'occupazione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04 | Politica regionale unitaria per il

lavoro e la formazione professionale 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00

TOTALE MISSIONE 15 -

Politiche per il lavoro e la formazione 18.095,02 815.880,80 833.983,82
professionale

Fonte: Determinazione n. 662 del 15/04/2024 “Adozione del rendiconto generale per I'esercizio finanziario 2023 dell'Agenzia regionale per il lavoro” approvato con DGR n. 720 del
29/04/2024
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Tra gli indici di tipo finanziario possono essere di interesse quelli legati alla capacita di
impegno e alla velocita di utilizzo delle disponibilita.

La capacita di impegno € un indice che esprime la capacita di tradurre in programmi di
spesa le decisioni politiche sulla ripartizione delle risorse.

La velocita di cassa & un indice che esprime la capacita di tradurre in pagamenti
I'insieme delle risorse a disposizione.

Tipologia indicatore  Definizione

. Impegnato/Stanziamento S
Capacita di impegno | 4; competenza =
Pagamenti/(Residui >

Velocita di cassa

iniziali + impegnato)

La tabella che segue riassume i valori degli indici per il 2023.

2023 Velocita di C_apacita di
cassa impegno

ARL spese totali 93,39% 63,95%
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PARTE Il - LA PERFORMANCE 2023

3. Pianificazione a cascata: dal “Piano di attivita” strategico agli “Obiettivi di
cambiamento” e da questi agli “Obiettivi operativi”

Il ciclo della performance dell’Agenzia nel 2023 ha preso avvio con la determinazione di
adozione del “Piano di attivita” strategico - DD n. 91 del 26/01/2023, successivamente
integrato con DD n. 339 del 02/03/2023 e approvato con Delibera di Giunta Regionale
n. 994 del 19/06/2023.

Per il triennio 2023-2025 sono stati definiti nel Piano di Attivita tre obiettivi di
cambiamento, dai quali discendono indicatori strategici e indicatori di livello operativo,
definiti nella Sottosezione Performance della Sezione Valore Pubblico, Performance e
Anticorruzione del Piao.

Nella definizione degli obiettivi si & data evidenza del collegamento tra gli obiettivi e i
relativi indicatori di raggiungimento che valutano anche gli impatti prodotti dalle strategie
dellAgenzia in termini di benessere creato per la propria collettivita di riferimento, cosi
come delineato nelle Linee Guida del dipartimento della Funzione Pubblica. Si & data,
altresi, evidenza della trasversalita degli obiettivi fissati rispetto a Rischi corruttivi e
trasparenza, Fabbisogni formativi, Fabbisogni di personale, Lavoro Agile, Azioni
Positive, Salute organizzativa e professionale, Digitalizzazione e Accessibilita.
Trasversalita intesa come elemento necessario ai fini di una programmagzione integrata.

Gli obiettivi hanno tenuto conto, inoltre, degli aspetti di reingegnerizzazione dei processi
in chiave di semplificazione, digitalizzazione, accessibilita e parita di genere di cui all’art.
6 comma 2 del D.L. 80/2021.

Per ogni tipologia di obiettivo si & definito:

- La descrizione dell'indicatore di raggiungimento

- la sua continuita o meno con 'annualita precedente;

- l'eventuale formula utile al calcolo del suo raggiungimento;

- la struttura attuatrice;

- il target di riferimento, ogni qual volta possibile in termini percentuali;

- la baseline: un campo di confronto con il target dell’anno precedente;

- il periodo di riferimento, che pud essere annuale o limitato ad una porzione dello
stesso;

- la fonte intesa come base dati, utilizzata per I'estrazione del dato di monitoraggio
intermedio e di rendicontazione finale;

- se l'obiettivo & oggetto di valutazione dirigenziale;

- infine, quando possibile, la condizione di trasversalita con le altre programmazioni
attuate dell’Agenzia.

Tali obiettivi sono perseguiti dai Dirigenti dei Servizi del’Agenzia, con la collaborazione
dei titolari di incarico di Elevata qualificazione (ex Posizioni Organizzative) e del restante
personale dellARL.

Infine, gli obiettivi sono stati declinati anche all'interno dei singoli Programmi di Attivita
(PdA) dei singoli Servizi di cui 'Agenzia si dota annualmente per avere un quadro
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completo degli obiettivi delle strutture, delle responsabilita di Dirigenti, dei titolari di
incarico di Elevata Qualificazione (ex Posizioni Organizzative) e del coinvolgimento di
tutto il personale.

3.1 Programmazione integrata e ciclo di gestione della performance in Agenzia

Il grafico illustra sinteticamente come, quando e in quali documenti il ciclo della

Performance viene avviato, gestito e concluso, all'interno dek ciclo di vita circolare dello
stesso.

PIANO DI ATTIVITA
STRATEGICO

(Documento annuale
obbligatorio ex art. 32bis LR
17/2005 e ex Art. 5 Statuto

ARL)

PIAO

(VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE,
ANTICORRUZIONE,
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE
UMANO)

RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

RELAZIONE

- ; PROGRAMMI DI
(Dot s ol ATTIVITA' (PdA

ex art. 32bis LR 17/2005 ed ex INTEGRA)
Art. 5 Statuto ARL)

DUE MONITORAGGI
INTERMEDI dei PDA

(30/4 solo indicatori
di line, 31/08 tutti)

Il collegamento degli obiettivi di diverso livello, alla performance organizzativa, pud
essere cosi sintetizzato:

obiettivi operativi del Altri 2 parametri di

Obiettivi di valore
pubblico e strategici
del PIAO individuati

dal Direttore in
accordo coni
Dirigenti dei Servizi

PIAD e altri obiettivi

primariamente
collegati agli obiettivi
strategici, individuati
dal Direttore e dai

performance
organizzativa in linea

con [a Circolare PERFORMANCE

2/2017 del DFP: ORGANIZZATIVA

Dirigenti dei Servizi organizzativa

3.2 La Sottosezione Valore pubblico e Performance del Piao 2023-2025
| tre obiettivi di cambiamento dell’Agenzia - anno 2023:

1) CONSOLIDAMENTO DELL’AGENZIA DI COMUNITA’ E PRESIDIO MISURE E
POLITICHE PER IL LAVORO, declinati come consolidamento e sviluppo dei servizi
dell’Agenzia nei seguenti sotto-obiettivi:

- Crisi, ripartenze, occupazione (Favorire l'inserimento nel mondo del lavoro
di disoccupati e beneficiari di ammortizzatori sociali)
- Divario di genere e lavoro (Favorire I'accesso e la permanenza al lavoro
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delle donne)

- Inclusione socio-lavorativa (Migliorare la capacita di entrare e permanere
nel mondo del lavoro di persone che si trovano in situazioni di svantaggio
o di disabilita)

- Transizioni scuola-lavoro e occupazione dei giovani (orientamento al lavoro
e supporto all'inserimento lavorativo)

2) MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI, declinati come consolidamento
e sviluppo dei servizi del’Agenzia nei seguenti sotto-obiettivi:

- Digitalizzazione dei servizi (Innovazione delle modalita di erogazione dei
servizi all’'utenza — persone e imprese)

- Indagini customer (rilevazione della qualita percepita dagli utenti, persone
e imprese)

- Rilevazioni di customer (Innovazione delle modalita di erogazione dei
servizi all’'utenza — persone e imprese)

3) POTENZIAMENTO STRAORDINARIO DEI CENTRI PER L’IMPIEGO:
STRUTTURA E RISORSE, declinati come consolidamento e sviluppo dei servizi
dellAgenzia nei seguenti sotto-obiettivi:

- Infrastrutture (Potenziamento straordinario dei Centri per I'lmpiego)

- Regolarita del lavoro (supporto alla promozione e diffusione della cultura
della regolarita del lavoro)

- Risorse professionali (Potenziamento straordinario dei Centri per I'lmpiego)

Il grado di raggiungimento degli obiettivi di cambiamento e dei macro-obiettivi operativi
(Sottosezione Valore Pubblico e Performance del Piao) rappresenta uno dei sette
diversi parametri che concorrono a determinare la performance organizzativa
complessiva del’ARL (vedasi paragrafo successivo).

3.3 Larelazione tra Performance e le altre programmazioni

L’Agenzia ha definito, in linea con il proprio Sistema di misurazione e valutazione della
performance (si veda la DD n.1465/2021 gia citata), come ambiti rilevanti per la propria
performance organizzativa annuale sette parametri, come illustrato nella tabella del
paragrafo seguente, aventi ciascuno propri indicatori e target e un proprio peso nella
performance organizzativa complessiva dell’Ente.
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Nella tabella seguente sono descritti i parametri di performance organizzativa e i relativi risultati 2023:

Parametro

Peso %
parametro

Modalita di calcolo

Risultato raggiunto

Risultato
ponderato

anno 2023

Grado di raggiungimento degli obiettivi di . o) A - . .
cambiamento e dei sotto-obiettivi collegati 50% Media della % di ragglunglmepto delotarget degli indicatori (soglia 99,70% 49,85%
A minima 92%)
(vedasi allegato n. 2)
Grado di raggiungimento degli obiettivi del PdA
Ciatogico! ora Sottosorione Valore Pubblicoe | 19% | o o O o ceter (ool 99.80% 14.97%
Performance del Piao (vedasi allegato n. 3)
100% (In riferimento all’anno 2023
Approvazione della relazione strategica Il parametro & positivo se la Giunta regionale approva con la Giunta regionale delf Emilia-
0, - 0,
sull'attivita svolta 10% delibera la Relazione del’Agenzia . Romagna si & espressa 10,00%
positivamente con DGR n. 1001 del
04/06/2024)

Grado di realizzazione degli obiettivi 10% Raggiungimento della maggioranza degli obiettivi programmati 100% 10.00%
programmati nel PTPCT (vedasi allegato n. 4) ° nel PTPCT (ora sottosezione ad hoc del PIAO) ° e

Per I'anno 2023: Target quantitativo: almeno 20.000 questionari

compilati da utenti “lavoratore” e almeno 600 questionari da utenti

Grado di soddisfazione dei destinatari dei “datore”. Target qualitativo: la maggioranza degli items relativi ai
questionari di customer satisfaction (vedasi 5% servizi offerti dai Cpi e dagli Ucm deve avere '80% e oltre di 100% 5,00%
allegato n. 5) valutazioni positive (risposta “molto positivo” e “positivo”) e degli

items relativi al Portale “Lavoro x te” il 70% e oltre di valutazioni

positive (risposta “molto positivo” e “positivo”).
Grado di realizzazione degli obiettivi 59 Raggiungimento della maggioranza degli obiettivi programmati 100% 5.00%
programmati nel PAP (vedasi allegato n. 6) ° nel PAP 2022-2024 (ora sottosezione ad hoc del PIAO) ? e
Miglioramento o mantenimento delle metriche 5% Raggiungimento dei target di tutti gli indicatori 100% 4,50%
di salute dell’Agenzia (vedasi allegato n. 7) ’
Totale 100% SOGLIA MINIMA DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI 99,32%

ENTE PRESTABILITA COMPLESSIVAMENTE INTESA 2 92
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4.2 | risultati dei KPI di Direzione

Obiettivo di Cambiamento n. 1: Consolidamento dell’Agenzia di comunita e Presidio Misure e politiche per il lavoro

KPI 1 Provincia Valore al TARGET 2023
. . R 31/12/2023
Programma GOL del PNRR: N. programmi = — —
H M PROV. FERRARA 6542 4506
SOttoscr|tt| PROV. FORLI-CESEMNA 6675 4785
PROV. MODENA 14612 9933
PROV. PARMA B44T 4636
PROV. PIACENZA 5355 3656
PROV. RAVENNA 7674 5383
PROV. REGGIO EMILIA 9102 5689
15,000 PROV. RIMINI 7921 6542
Tetale 83142 58500
B3142
10,000

- TOTALE ARL
- TARGET

3.000

PROV. PROV. PROV, PROV. PROV. PRCV. PROV. PROV PROV.
BOLOGNA MODENA  REGGIO RIMINI ~ RAVENMNA FORLI-CE.. FERRARA PARMA  PIACENZA
EMILIA

Centro2 Centrol Est Nord Ovest
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Obiettivo di Cambiamento n. 1: Consolidamento dell’Agenzia di comunita e Presidio Misure e politiche per il lavoro

KPI 2 KPI 4
N. tirocinanti avviati al lavaro entro 12 mesi/ N. N. t}enefluan di RdC che hanno aw.!to un
- ocine g tet KPI 3 avviamente al lavoro entro 12 mesi dalla
tirocinanti che hanno concluso il tirocinio entro .
12 mesi _ - o presentazione della domanda/ N.
Quota di utenti dei CPl avviati al lavoro entro & beneficiari di RdC ARL notificati nel 2022
mesi dalla data di definizione del profiling qualitativo (Percentualel
Ambito Tirocinan  Tot Valoreal  TARGET Gol lutenti con profiling 1 con CPI soggetto _
N tiAwviati  Tirocinanti  31/12/2023 %2 erogatore PAL ) per i quali esiste una CO di avviamento AmBaito 31;3_,'353 e
TOTALE 18045 25871 T0% 50% N -
REGIONALE Ambita  Auviati Utenti Valare zl TARGET Cantrol 42% 75%
Profilati  31/12/2023 2023 Centro? 44% 25%
70% . <pi Est 50% 25%
PROV. BOLOGNA 310 1108 0% 0% Nord 45% 25%
PROV. FERRARA 146 350 A2% 30% Qvest 46% 25%
PROV. FORLi-CESENA 251 443 57% 30% TOTALE REGIONALE 45% 25%
PROV. MODENA 379 a1 A2% 30%
| Rt FROV. PARMA 277 694 40% 30%

- TARGET PROV. PIACENZA 87 232 38% 30%
ROV, RAVENNA 235 472 S0% 30% 40%
PROV. REGGIO EMILIA 153 502 30% 30%
PROV. RIMINI 220 259 50% 30% Target
TOTALE REGIOMALE 2078 5068 A1% 30% 2%

Ect Overt TOTALE Nord Centro Centrol

REGIC..
50%
Target
DeL o 3 i :_f,‘“\.‘) \fﬁ"_\,‘r‘ —,Uﬂ“i? \_‘LQ.?
A Ly d

A REI

-ROr
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Obiettivo di Cambiamento n. 2: Miglioramento della qualita dei servizi

KP1 5

N. Patti di Servizio sottoscritti on line
nell’anno con firma online

PROV. PROV. PROV.
EOLOGMNA MODEMA  RAVENMNA

PROV. PROWV. PROV. PROV. PROV. PROV.
PARMA REGGIO RIMINI FERRARA PIACEMZA FORLI-CE..
EMILIA

Relazione sulla performance 2023 - Pag. 21 di 24

Provincia Valore al TARGET 2023
N 31/12/2023
PROV. BOLOGNA 8920 6172
PROV. FERRARA 2612 2078
PROV. FORLI-CESENA 2271 2209
PROV. MODEMNA 2026 4584
PROV. PARMA 2801 2139
PROV. PIACENZA 2340 1688
PROV. RAVENMA 3762 2485
PROV. REGGIO EMILIA 2768 2626
PROV. RIMINI 2731 3019
Totale 33231 27000
33231
27000
- TOTALE ARL
- TARGET

Centro1 Ceniro2

Mord

Owest

Est
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Obiettivo di Cambiamento n. 3: Potenziamento straordinario dei centri per I'impiego: struttura e risorse

KPI 6

concorsuale pe_r limmissione in ruolo di personale assistente in
politiche per il lavoro di cat. C (TIND. « T.D.). Espletare le procedure
concorsuali avviate nel secondo semestre 2022 entro il 31/12/23

KP17

procedura concorsuale per Limmissione In ruolo di personate
specializzato in politiche per il lavoro di cat. D (T.IND. + T.D.).
Espletare le procedure concorsuali avviate nel secondo semestre
2022 entro il 31/12/23 (Si/No)

(Si/No)
Ambito Walore al TARGET 2023 Ambito Valore al TARGET 2023
31/12/2023 31/12/2023
TOTALE REGIONALE 100% 100% TOTALE REGIOMNALE 100% 100%

Gestione delle convenzioni in essere per l'utilizzo delle sedi adibite a
CPI: liquidazione del 100% degli Stati di Avanzamento Pervenuti
(SAL) entro il 31/10 (Percentuale)

Ambito Walore al TARGET 2023
311272023
TOTALE REGIONALE 100% 100%

Presa in carico, da parte dell'Agenzia, della gestione diretta di 13
sedi dei CPI regionali mediante attivazione delle forniture
specifiche per il funzionamento delle sedi (Numero)

Ambito Valore al TARGET 2023
31/1272023
TOTALE REGIONALE 13 13
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4.3 Valutazione intermedia

Le amministrazioni devono dar conto delle variazioni, verificatesi durante I'esercizio,
degli obiettivi e degli indicatori della performance. L’Agenzia gestisce le variazioni nel
modo seguente:

- Per gli obiettivi e relativi indicatori del Piao: viene approvata una DD di
modifica del Piao. Modifiche concesse entro il 30/09;

- Per gli obiettivi operativi: viene direttamente effettuata la modifica del
Programma di Attivita (PdA), mediante l'applicativo Integra. Modifiche
concesse entro il 30/09. L’applicativo Integra tiene nota di tutte le modifiche
intervenute durante I'anno;

Le modifiche avvengono sulla scorta di approvazione di norme che comportino una
revisione dei target o degli obiettivi stessi, di segnalazioni da parte del Direttore e/o dei
Dirigenti, sia occasionalmente (quando insorgono le esigenze di variazione), sia a
scadenze prestabilite (tipicamente a settembre dell’esercizio in corso, in sede di stato
di attuazione dei programmi - effettuata con valori al 31/08).

4.4 Valutazione finale

La valutazione finale della performance organizzativa, strategica e operativa, viene
effettuata in sede di rendicontazione ed €& espressa in percentuale. Le formule di calcolo
utilizzate sono le seguenti:

Modalita di calcolo della % di raggiungimento del

Tipologia di indicatore / target target

Indicatore in percentuale con target a crescere
(es. numero patti online su numero patti Risultato/Target
sottoscritti > 20%)

Indicatore numerico con target a crescere (es.
numero programmi sottoscritti > 50.000)

Indicatore numerico con target a decrescere es.
tempo medio di risposta inferiore a 15 gg

Risultato/Target*100

Se Risultato < Target allora 100% altrimenti 0%

Se Si allora 100%, Se no allora 0%, salvo i casi in
cui il raggiungimento dell'obiettivo sia legato ad
Indicatore alfanumerico (si/no) (dal 2024 una tempistica che ne predefinisca anche la % di
scompariranno e verranno ricondotti a Indicatori | raggiungimento. Es. Se si entro agosto: 100% -
con Target in percentuale, es. approvazione con | entro novembre 90% - entro dicembre 80%.

DD nuovo regolamento accesso documentale) Questa differenziazione della percentuale di
raggiungimento del target viene esplicitata
direttamente nell'indicatore

Nota: per il calcolo della performance media tutte le percentuali di raggiungimento del target superiori
al 100% (over performance) vengono ricondotte a 100%
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4.5 La performance media di Servizio

Performance media
Anno 2023

Servizio Affari Generali e Risorse Umane 99,41%
Servizio Bilancio e Patrimonio 99,60%
Servizio Politiche Integrative del Lavoro 99,58%
Servizio Territoriale Centro 1 100%
Servizio Territoriale Centro 2 99,43%
Servizio Territoriale Est 99,72%
Servizio Territoriale Nord 99,94%
Servizio Territoriale Ovest 100%
Dirigente Professional ICT 98,86%
Dirigente Professional del Nucleo di supporto

giuridico legale 98,68%

5. Coinvolgimento degli stakeholder nella valutazione della performance

Secondo il comma 4-bis, dell’articolo 14 del d.lgs. 150/2009, gli Oiv procedono alla
validazione della Relazione sulla performance anche tenendo conto degli esiti delle
valutazioni effettuate con il coinvolgimento dei cittadini/utenti finali, nonché, ove
presenti, dei risultati prodotti dalle indagini e dalle analisi condotte dagli altri soggetti
indicati al medesimo comma 4-bis.

L’Agenzia ha realizzato a partire dal 2021, una rilevazione di Customer Satisfaction,
mediante sondaggio online, sul gradimento dei servizi offerti dall’Agenzia Regionale per
il Lavoro i cui esiti sono illustrati nell’allegato 5 alla presente Relazione.

A livello strategico, come detto, al paragrafo 4.1, la customer rappresenta uno dei
parametri utili al raggiungimento della soglia di performance organizzativa dell’Ente, con
un peso pari al 5%. | target fissati sono sia quantitativi (almeno un certo numero di
questionari compilati: 20.000 per il 2023) sia qualitativi (raggiungere almeno una data
soglia di gradimento: dei servizi dei Cpl e degli UCM pari al’'80% su tutti gli items e pari
al 70% sugli items relativi al Portale Lavoro x Te).
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Parametro di performance organizzativa:

Grado di realizzazione degli obiettivi di Direzione e collegati sotto-obiettivi operativi - anno 2023

Peso parametro da SMVP:

50%

Metodo di calcolo:

Media degli indicatori 2 92%

Esito:

Positivo (Performance media 99,7%). Si veda sottostante tabella di dettaglio
N. B. I valori in overperformance sono stati riportati a 100

Obiettivi operativi di Direzione e collegati sotto-obiettivi operativi

Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei Consuntivo Nota OIV
.. . . . .p. e . Responsabili K.P.l. e indicatori di performance organizzativa Target |quantitativo al|% ragg. target Consuntivo qualitativo al 31/12/2023 18 aprile
servizi collegati con gli obiettivi di direzione
31/12/2023 2024
Attuazione Programma GOL del PNRR: N. programmi GOL sottoscritti/N. 58500 83142 100% Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che i n. programmi GOL
beneficiari GOL previsti ? sottoscritti/n. beneficiari GOL previsti sono pari a 83.142
Avviamento al lavoro tirocinanti: N. tirocinanti avviati al lavoro entro 12 mesi/ Dal monitoraggio dei dati cruscotto Knowage, risulta che la percentuale
N. tirocinanti che 60% 69,70% 100% del n. tirocinanti avviati al lavoro entro 12 mesi/n. tirocinanti che hanno
hanno concluso il tirocinio entro 12 mesi concluso il tirocinio entro 12 mesi, ammonta al 69,7% (18.045/25.871)
Direttore generale,
. . R Dirigente del Servizio . — . . I . . C s o . . S L
1) Consolidamento dell'Agenzia di comunita e ) = Avviamento al lavoro utenti CPIl: Quota di utenti dei CPI avviati al lavoro entro Dal monitoraggio dei dati Siler risulta che la quota di utenti dei CPI avviati
Presidio Misure e politiche per il lavoro Integrativo I.Dc_)l't'Ch_e d.eI 6 mesi dalla data di definizione del profiling qualitativo Gol (utenti con 30% 41 00% 100% al lavoro entro 6 mesi dalla data di definizione del profiling qualitativo Gol 100
Lavorq ? D'”*?e”t_' ‘f'e' profiling 1 con CPI soggetto erogatore PAL) per i quali esiste una CO di 0 IR 0 (utenti con profiling 1 con CPI soggetto erogatore PAL) per i quali esiste
Servizi Territoriali avviamento una CO di avviamento & pari al 41% (2.078/5.068)
Dal monitoraggio emerge che la percentuale del numero beneficiari di
Avviamento al lavoro redditisti: N. beneficiari di RdC che hanno avuto un RAC che hanngogavuto ui avviam::nto Al lavoro entro 12 mesi dalla
avviamento al lavoro entro 12 mesi dalla presentazione della domanda/ N. 25% 44,90% 100% . L L
beneficiari di RAC ARL notificati nel 2022 presentazione della domanda / numero beneficiari di RAC ARL notificati
nel 2022 ammonta al 44,9% (9.974/22.215)
Direttore generale e Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che al 31/12/2023 il n. Patti di
2) Miglioramento della qualita dei servizi Dirigenti dei Servizi |N. Patti di Servizio sottoscritti on line nell’anno con firma online 27000 33231 100% . 88 L . . ! . ' 100
Territoriali Servizio sottoscritti on line nell'anno con firma on line, ammonta a 33.231
Al 31/10 non sono pervenuti Stati di Avanzamento Lavori. Nel corso del
Gestione delle convenzioni in essere per |'utilizzo delle sedi adibite a CPI: 2023/sono stati i Eidati oltre al secondo acconto all'Unione Comuni
liquidazione del 100% degli Stati di Avanzamento Pervenuti (SAL) entro il 100% 100,00% 100% ’ d ) . .
31/10 Bassa Romagna (DD n. 113/2023) anche le prime tranche per le sedi CPI di
S. Giovanni in Persiceto (DD 620/2023) e Ferrara (DD 2110/2023)
Direttore generale,
Dirigente del Servizio Le sedi relativamente alle quali sono state attivate le forniture specifiche
Affari Generali e Presa in carico, da parte del'Agenzia, della gestione diretta di 13 sedi dei CPI sono 13 (Rimini, Cesena Li o Parma. Lanehirano. Fidenza Piacana
Risorse Umane, regionali mediante attivazione delle forniture specifiche per il funzionamento 13 13 100% Castel San Giov:;mni Re ’ iogEr'niIia M:)ntefchio Er'nilia Cor're " ’
3) Potenziamento straordinario dei centri | Dirigente Professional |delle sedi Scandiano e Casteln’ovogfé Monti)’ ’ g8lo; 100
per l'impiego: struttura e risorse ICT, Dirigente Nucleo di
Supporto Giuridico [Potenziamento degli organici dell'Agenzia - Indizione nuova procedura Le operazioni della Commissione si sono concluse entro il 31/12/2023 e
Legale, Dirigente del |concorsuale per I'immissione in ruolo di personale assistente in politiche per il Si Si 100% con nota prot. n. 13/12/2023.0412598.1 il Presidente della Commissione
Servizio Bilancio e  |lavoro di cat. C (T.IND. + T.D.). Espletare le procedure concorsuali avviate nel 0 ha trasmesso al responsabile del procedimento la graduatoria provvisoria
Patrimonio secondo semestre 2022 entro il 31/12/23 di merito.
Potenziamento degli organici dell'Agenzia - Indizione nuova procedura
concorsuale per I'immissione in ruolo di personale specializzato in politiche Si Si 100% Con determinazione n. 2152 del 14/12/2023 é stata approvata la
per il lavoro di cat. D (T.IND. + T.D.). Espletare le procedure concorsuali avviate ’ graduatoria finale di merito.
nel secondo semestre 2022 entro il 31/12/23
100
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. s .. . Consuntivo
Sotto Ot::f:tlg‘:: 22?;;:3? dc:t:i::;l;::ollegatl Responsabili Sotto-obiettivi operativi e indicatori di performance organizzativa Target quantitativo al|% ragg. target Consuntivo qualitativo al 31/12/2023
31.12.2023
Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che la percentuale del n. utenti con
N. utenti con programma GOL cluster 1-2-3 con attuatore CPI che entro 180 gg programma GOL cluster 1-2-3 con attuatore CPI che entro 180 gg dalla
dalla stipula del programma abbiano almeno due misure avviate/concluse con 50% 87,1% 100% stipula del programma abbiano almeno due misure avviate/concluse con 100
durata minima di almeno 60 minuti ciascuna durata minima di almeno 60 minuti ciascuna ammonta al 87,1%
(2.233/2.564)
Numero di presenze di ARL ai tavoli/Numero convocazioni ricevute da ARL per 100% 100% 100% Partecipazione a 119 Tavoli di crisi che hanno coinvolto 49 aziende 100
partecipazione ai tavoli territoriali dell'Emilia-Romagna
Garantire parita di trattamento nella convocazione dei beneficiari di Naspi: Dagli atti del Siler risulta che la percentuale dei Naspisti convocati al
Naspisti convocati al 31/12/2023 (comprensivo delle posizioni gestite in back- 100% 100% 100% 31/12/2023 (comprensivo delle posizioni gestite in back-office) / Naspisti 100
office) / Naspisti notificati (con durata Naspi superiore a 90 gg) nel periodo notificati (con durata Naspi superiore a 90 gg) nel periodo 01/01/2023 al
01/01/2023 al 31/08/2023 31/08/2023, & pari al 100% (87.878/87.878)
Tempo medio del controllo delle vacancy: entro 2 giorni lavorativi dalla data di 100% 100% 100% E' stato mantenuto il tempo medio del controllo delle vacancy entro due 100
ricezione della stessa al centro per I'Impiego giorni lavorativi dalla data di ricezione.
Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che la percentuale del n. programmi
N. programmi sottoscritti (nuove sottoscrizioni/aggiornamenti) associati ad un sottoscritti (nuove sottoscrizioni/aggiornamenti) associati ad un patto di
patto di servizio da utenti under 30/ N. programmi sottoscritti (nuove 20% 28,4% 100% servizio da utenti under 30 / n. programmi sottoscritti (nuove 100
sottoscrizioni/aggiornamenti) da utenti CPI sottoscrizioni/aggiornamenti) da utenti CPI & pari al 28,4%
(55.090/194.041)
Numero programmi sottoscritti da utenti CPI (nuove Dal mon.it(?raggio de'i dati Siler, risulta ch.e.il n.umer.o program.mi
sottoscrizioni/aggiornamenti) ARL dal 01/01/2023 al 31/12/2023 135000 194041 100% sottoscritti da utenti CPI (nuove sottoscrizioni/aggiornamenti) ARL al 100
31/12/2023 & pari a 194.041
1.1) Crisi, ripartenze e occupazione (Favorire I.Dllrettore general.e.,
I'inserimento nel mondo del lavoro di Dlrlgen.te del S'erV|Z|o
. . g . ) Integrativo Poltiche del
disoccupati e beneficiari di ammortizzatori Lavoro e Dirigenti dei . S . . _ _ . . \ 3 o .
sociali) - >~ N. incontri pianificati da ARL o a cui I’ARL ha partecipato con soggetti Dal monitoraggio del 31 dicembre & emerso che tutti i Servizi di ambito
Servizi Territoriali accreditati al lavoro e alla formazione - Target: almeno 2 incontri/anno per 100% 100% 100% territoriale hanno partecipato a due o piu incontri per ambito territoriale 100
ogni ambito provinciale con soggetti accreditati al lavoro e alla formazione.
Tempo medio di autorizzazione preventiva dei tirocini con istruttoria
immediata: Num. giorni intercorrenti tra la presentazione di convenzione e 100% 100% 100% Dal monitoraggio dei dati cruscotto Tirocini Knowage, risulta una media di 100
progetto e I'autorizzazione da parte della piattaforma “TXTE” per i tirocini per i 5,8 giorni
quali é stata opzionata (target = 6 giorni)
Tempo intercorrente tra data istanza CIGS di aziende (data di protocollazione) . . . .
e dafa di prima convocazione esami congiunti / tempi dettati Zalla normativa 100% 100% 100% Svolte 23 procedure CIGS per aziende con piti di 50 dipendenti, con 100

(25 giorni - DL 148/2015) - aziende con piu di 50 dipendenti (target = 20 giorni)

incontri con primo incontro con le parti in media in circa 8 giorni
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Nel corso del 2023 si é riusciti, nell'ambito delle procedure esame
congiunto CIGS aziende fino a 50 dipendenti con unita operative nei
territori dell'Agenzia, ad attivare con imprese e organizzazioni sindacali
Tempo intercorrente tra data istanza CIGS di aziende (data di protocollazione) primo confronto tra le parti per CIGS con una media al di sotto dei 9
e data di prima convocazione esami congiunti/tempi dettati dalla normativa 100% 100% 100% giorni, permettendo un ampio confronto per la ricerca dell'accordo entro i 100
(10 giorni-DL. 148/2015) - aziende con 50 o meno dipendenti (target =9 ° ° ? termini di legge. In specifico sulle 8 procedure svolte, (3 in collaborazione
giorni) con I'Area Territoriale di Parma, 2 con |'Area Territoriale di Reggio Emilia e
3 con |'Area Territoriale di Modena), i confronti sono iniziati in media in 6
giorni, nei territori di Modena e Reggio Emilia, e in 5 giorni nel territorio di
Parma.
Garantire la fruibilita dei nove sportelli di lavoro autonomo: N. utenti presi in Dal monitoraggio dei dati risulta che la percentuale del N. utenti presi in
carico da sportello lavoro autonomo dal 1/1/23 al 31/12/23 / N. utenti con carico da sportello lavoro autonomo dal 1/1/23 al 31/12/23 / N. utenti
P dal 171/ /12/23 ] 100% 100% 100% P e /12/23/ 100
programma GOL avente patto con azione sportello lavoro autonomo e con programma GOL avente patto con azione sportello lavoro autonomo
soggetto attuatore CPl dal 1/1/23 al 31/10/23 e soggetto attuatore CPI dal 1/1/23 al 31/10/23, & pari al 100% (189/189)
Dal monitoraggio del 31 dicembre & emerso che tutti i Servizi di ambito
N.incontri pianificati da ARL 0 a cui ARL ha partecipato, con Comuni o territoriale hagngno artecipato a due o piu incontri per ambito territoriale
associazioni per reti di scopo dedicate all'occupazione femminile - Target: 100% 100% 100% . p' ) p L P ) P ) . 100
, , ) . . con Comuni o associazioni per reti di scopo dedicate all'occupazione
almeno 2 incontri/anno per ogni ambito provinciale .
femminile.
Direttore generale, Nell'ambito dell'attivita prevista all'interno del piano di prevenzione della
o , Dirigente del Servizio corruzione, si & proceduto con la predisposizione di una apposita
1.2) Divario di genere e lavoro (Favorire . . ; . " : "o
, Affari Generali e sottosezione denominata "Trasparenza di genere" all'interno della
'accesso e la permanenza al lavoro delle Risorse Umane e sezione Amministrazione Trasparente del Sito dell'Agenzia regionale per il
donne) Dirigenti dei Servizi |Creazione nuova sottosezione nel portale trasparenza dedicata alla parita di Lavoro Emilia-Romagna. La suddetta sottosezione & stata creata il
Territoriali genere - sottogruppo di lavoro della rete RIT (Rete per I'Integrita e la Si Si 100% 7.06.2023 ed e attualmente consultabile e fruibile nel sito dell'Agenzia. Al 100
Trasparenza della Regione Emilia Romagna) suo interno é stato inserito un link che rimanda alla pagina "CUG
dell'Agenzia Regionale per il Lavoro Emilia-Romagna", in cui vengono
illustrati i compiti del CUG dell'Agenzia, nonché vengono elencati
componenti, attivita e suo funzionamento. Sono stati ricevuti
ringraziamenti da parte dei componenti CUG sull'attivita svolta.
Riduzione del 25% del numero di posti scoperti in imprese (PA + PRIVATI) Dal monitoraggio risulta che il numero di posti scoperti al 31/12/23 & di
obbligate ex L. 68/99 al 31/12/2023 rispetto al numero di posti scoperti nelle 25% 51,4% 100% 2909 contro i 5983 al 31/12/22. Pertanto la riduzione delle scoperture a 100
stesse imprese al 31/12/2022 livello di Agenzia e pari al 51,4% ((5983-2909)/5983).
Dall'analisi dei dati di protocollazione (fonte dati Auriga) emerge che il
Riduzione del tempo medio di risposta per il rilascio dei certificati di L P . ) ( o , & ), . ‘g .
. . . . 100% 100% 100% tempo medio di risposta di Agenzia per il rilascio dei certificati di 100
ottemperanza rispetto al dettato normativo (da 30 a 22 giorni di media) .
ottemperanza ammonta a 11 giorni.
Dal monitoraggio dei dati Siler- dati di flusso, risulta che la percentuale dei
Soggetti iscritti al CM avviati al lavoro nel 2023 /totale soggetti iscritti al CM 50% 64,5% 100% soggetti iscritti al CM avviati al lavoro nel 2023/totale soggetti iscritti al 100
CM ammonta al 64,5% (4.724/7.323)
Soggetti iscritti al CM con almeno un programma di politica attiva / totale
soggetti iscritti al CM al 31/10/23. Il czlcc;glo 8 effettuF;to verificand(/) I Dal monitoraggio dei dati Siler- dati di flusso, risulta che la percentuale dei
rgsgenza di Un programma sottos.critto o ageiornato in Un momento 100% 100% 100% soggetti iscritti al CM con almeno un programma di politica attiva / totale 100
presenza di un prog &6 soggetti iscritti al CM al 31/12/23 ammonta al 100% (6.204/6.204)
successivo all'iscrizione al CM
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1.3) L'inclusione socio-lavorativa (Migliorare
la capacita di entrare e permanere nel mondo
del lavoro di persone che si trovano in
situazioni di svantaggio o di disabilita)

Direttore generale,
Dirigente del Servizio
Integrativo Politiche del
Lavoro e Dirigenti dei

Autorizzare almeno il 30% dei fondi stanziati entro il 31.12.23. Calcolo: Totale
fondi autorizzati al 31.12.2023/Totale fondi stanziati nei bandi al 31.12.2023.
La percentuale sara rapportata al numero di mesi a disposizione del Servizio

Con DGR n. 107 del 30/01/2023 sono state assegnate risorse pari a €
1.400.000,00 di cui € 70.000,00 utilizzate per incentivare tutte le
domande pervenute sul bando riferito all'anno 2022. Con Det. dirigenziale
n. 458 del 16/03/2023 & stato approvato un nuovo Avviso pubblico che
mette a disposizione risorse pari a € 1.330.000,00. Alla data del
31/12/2023 sono pervenute n. 187 istanze di incentivo (assunzioni a

Servizi Territoriali o . o ) i 30% 100% 100% Tempo Determinato + trasformazioni a Tempo Indeterminato) con un 100
per procedere, calcolati in base alla data della delibera di Giunta Regionale in i . . i
merito. Target: 30%*n/12 dove n sono il numero di mesi decorrenti dalla data importo richiesto presunto pari a € 1.507.477,35 corrispondente al
di stan.ziamgent.o de(i, fondi da parte della Regione 113,34% della disponibilita totale. Con DGR n. 2145 del 12/12/2023 sono
P & state assegnate ulteriori risorse pari a € 1.500.000,00 che verranno
utilizzate per finanziare parte delle domande di incentivo pervenute nella
3° finestra 2023 dell’Avviso pubblico, approvato con la determinazione n.
458 del 16/03/2023.
. . . L e . . Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che la percentuale dei redditisti
Redditisti convocati al 31/12/23 /redditisti beneficiari (notificati) nel periodo
01/01/23 31/10/23 1223/ ( ) P 100% 100% 100% convocati al 31/12/23 / redditisti beneficiari (notificati) nel periodo 100
01/01/23 31/10/23 ammonta al 100% (8.653/8.653)
Garantire l'inclusione sociale e lavorativa - Tempo medio intercorrente tra Dal monitoraggio dei dati Siler, risulta che il tempo medio intercorrente
chiusura profiling e aggiornamento post equipe per la sottoscrizione del Patto 100% 100% 100% tra chiusura profiling e aggiornamento post equipe per la sottoscrizione 100
di lavoro o patto di servizio - profiling effettuati dal 1/1/23 al 31/10/23 - target ° ° 0 del Patto di lavoro o patto di servizio - profiling effettuati dal 1/1/23 al
60 gg 31/10/23, & di 19 giorni
Dal monitoraggio dei dati SILER risulta che la percentuale del numero di
Beneficiari Supporto alla Formazione e Lavoro (SFL) convocati al 31/12/23 L g8 . P .
. . . . Beneficiari Supporto alla Formazione e Lavoro (SFL) convocati al 31/12/23
/Beneficiari Supporto alla Formazione e Lavoro (SFL) notificati nel periodo 100% 100% 100% . . e . 100
01/09/23 - 31/10/23 /Beneficiari Supporto alla Formazione e Lavoro (SFL) notificati nel periodo
01/09/23 - 31/10/23, & pari al 100% (447/447)
Dal it iodel 31 di bre € he tutti i Servizi di ambit
. s ot AL i AR b it con sl
Informagiovani per reti di scopo dedicate all’occupazione giovanile - Target: 100% 100% 100% , . . P ) P . L g | p' 100
) , . . . incontri per ambito territoriale per reti di scopo dedicate all'occupazione
1.4) Transizioni scuola-lavoro e 'occupazione | Direttore generale e |2IMeno 2 incontri/anno per ogni ambito provinciale giovanile.
dei giovani (orientamento al lavoro e Dirigenti dei Servizi
supporto all'inserimento lavorativo) Territoriali
N. incontri pianificati da ARL o a cui I’ARL ha partecipato, finalizzati alla Dal monitoraggio del 31 dicembre & emerso che tutti i Servizi di ambito
gestione del protocollo con ufficio scolastico Target: almeno 2 incontri/anno 100% 100% 100% territoriale hanno partecipato a due o piu incontri per ambito, finalizzati 100
per ogni ambito provinciale alla gestione del protocollo con |'ufficio scolastico.
Consolidamento e gestione dello sportello di rilascio SPID: disponibilita del In tutti i Centri per I'impiego dell'ambito e confermato il servizio di
e . .. . . . . 100% 100% 100% . I 100
2.1) Digitalizzazione dei servizi (Innovazione Direttore generale e |servizio dentro al CPI 2h/settimana 2h/settimana per rilascio SPID
delle modalita di erogazione dei servizi Dirigenti dei Servizi - - - - - — — -
all’utenza — persone e imprese) Territoriali G'estlf)ne o'n-Ime aste ex art. %6 L.56/1987 - Approvamone bando entro‘20 Dal .momtorag‘glo dei datllem?rge che al 31/1?/2023 tutti i bandi ‘son.o
giorni dall’istanza della Pubblica Amm.ne (Differenza tra data approvazione 100% 100% 100% stati approvati entro 20 giorni dalla data dell'istanza alla PA (media di 100
bando e data istanza PP.AA. = 30 giorni ) Agenzia: 6 giorni).
Al 31/12 gli utenti "lavoratori" che hanno partecipato all'indagine di
N. Utenti Partecipanti alla rilevazione (solo cittadini) 20000 22583 100% /12 gli utenti' partecip g 100
customer satisfaction sono 22583.
Dai conteggi dei giudizi "molto positivo" e "positivo" alle singole domande
del questionario per i Servizi CPI, CM e Portale, emerge che il valore al
N. valutazioni positive/ n. valutazioni totali (per valutazioni positive si intende 31/;]2 s sy erior(SaI target previsto: nello specifico Iegvalutazioni ositive
grado di soddisfazione = 80%sez CPI/CM e = 70% sez portale) relative ai 100% 100% 100% P getp ! P P 100

2.2) Indagini customer (rilevazione della
aualita percepita dagli utenti. persone e

Direttore generale,
Dirigente del Servizio
Integrativo Politiche del

questionari aziende

sui servizi CPI "giudizio complessivo" raggiungono il 94,31%, sui servizi
UCM il 96,25%, mentre le valutazioni positive sul portale "giudizio
complessivo" si attestano al 85,81%.
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imprese) Lavoro e Dirigenti dei Dai conteggi dei giudizi "molto positivo" e "positivo" alle singole domande
Servizi Territoriali o o . L del questionario per i Servizi CPl, CM e Portale, emerge che il valore al
N. valutazioni positive/ n. valutazioni totali (per valutazioni positive si intende 31/12 & superiore al target previsto: nello specifico le valutazioni positive
grado di soddisfazione = 80%sez CPI/CM e = 70% sez portale) relative ai 100% 100% 100% . . P e Eetp o ) P i ) P . 100
. . .. sui servizi CPI "giudizio complessivo" raggiungono il 96,05%, sui servizi
questionari dei cittadini . L " N e
UCM il 95,48%, mentre le valutazioni positive sul portale "giudizio
complessivo" si attestano al 92,16%.
Elaborazione del questionario di customer satisfaction legata a GOL quando il Si Si 100% E' stato realizzato un questionario di customer satisfaction legata a GOL 100
CPI e soggetto erogatore ’ quando il CPI e soggetto erogatore
2.3) Rilevazione customer (Innovazione delle | Direttore generale e
< . . .. . S .. . . . . . Al 31/12 gli utenti "datori di lavoro" che hanno partecipato all'indagine di
modalita di erogazione dei servizi all'utenza—| Dirigenti dei Servizi [N. aziende partecipanti alla rilevazione 600 1169 100% /12g . . P P 8 100
. . customer satisfaction sono 1169
persone e imprese) Territoriali
Direttore generale, 7 & il numero di Progetti utilmente trasmessi i dai Comuni, 7 sono le
Dirigente del Nucleo di determinazioni di approvazione degli Accordi (San Giovanni in Persiceto,
Supporto Giuridico Cento Ferrara, Borgo Val di Taro, Castelnovo ne Monti, Castel San
Legale, Dirigente del . . . . . o Giovanni, Zola Predosa). La mancata approvazione/sottoscrizione
3.1) Infrastrutture (Potenziamento Sgervizio Bﬁancio e Sottoscrizione di n. 8 schemi di Accordo per il potenziamento delle sedi adibite dell'ottavo accordo di )otenziamento I?:serito nel t/ar et e dovuta al
' L . . o . o a CPl relativamente ai progetti utilmente formalizzati dalle amministrazioni 8 7 87,5% . s p. . T & 87,5
straordinario dei Centri per I'lmpiego) Patrimonio, Dirigente comunali ritardo con cui I'Unita di Missione ha distribuito il Manuale del soggetto
del Servizio Affari attuatore e, di conseguenza, la bozza di convenzione da sottoscrivere a
Generali e Risorse monte tra Regione, Agenzia, UdM PNRR e Direzione politiche attive del
Umane, Dirigente Ministero del lavoro, che condiziona la sottoscrizione a valle degli accordi
Professional ICT di potenziamento finanziati a valere sul PNRR
Nel mese di marzo é stato avviato il percorso formativo in materia di
“Anticorruzione”, “Trasparenza” e “Codice di Comportamento. Gli iscritti
ai tre corsi sopracitati sono stati in tutto 97 dipendenti, gli unici non
. Direttore generale e . . .. . . R ancora formati in materia. Il corso Anticorruzione e stato superato entro il
3.2) Regolarita del lavoro (supporto alla . . |N. dipendenti formati in materia di anticorruzione, trasparenza e legalita/N. . ) i .

8 e . Dirigente del Servizio . o . mese di ottobre da 23 dipendenti, con una percentuale di superamento
promozione e diffusione della cultura della . . totale dipendenti iscritti. Se raggiunto entro ottobre 100%, novembre 95% 70% 100% 100% . . 100

N Affari Generali e ] pari al 88,46 %.1l corso Trasparenza e stato superato entro ottobre da 41
regolarita del lavoro) . dicembre 90% ) , ) ,

Risorse Umane dipendenti, con una percentuale di superamento del 82%. Il corso Codice
di Comportamento é stato superato entro ottobre da 12 dipendenti, con
una percentuale di superamento del 92%. L'obiettivo pertanto é stato
ampiamente raggiunto per tutti i corsi.
Con determinazioni n. 616 del 31/3/2023, 807 del 28/4/2023 e 1274 del
. . . , . 27/6/2023 sono stati trasformati a tempo indeterminato rispettivamente
. Potenziamento degli organici dell’Agenzia: Trasformare a tempo . . . .
. . . Direttore generalee |. . i . . . . n. 91, 21 e 5 contratti di formazione lavoro. Al netto dei collaboratori che
3.3) Struttura e Risorse professionali . .. |indeterminato i contratti di formazione e lavoro stipulati nel 2022 — N. . ) ) )

. S . . Dirigente del Servizio . . . . . . hanno dato le dimissioni durante il rapporto con contratto di formazione
(Potenziamento straordinario dei Centri per . , contratti di formazione e lavoro stipulati nel 2022 trasformati in contratti a 100% 100% 100% . 100
o Affari Generali e , . L . . . lavoro o che non hanno accettato la trasformazione a tempo
I'lmpiego) . tempo indeterminato / N Contratti di Formazione e Lavoro stipulati nel 2022 ) ] . . . ) .

Risorse Umane . indeterminato, sono stati trasformati a tempo indeterminato tutti i
trasformabili nel 2023 L . ) .
contratti di formazione lavoro in essere alla scadenza del rapporto di
lavoro.
Media 99,7%
|Proposta di valutazione del Direttore 100 |
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Allegato parte integrante - 3

A‘ AGENZIA
REGIONALE

,) PER IL LAVORO

EMILIA-ROMAGNA
Parametro di performance organizzativa:

Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non ricompresi nel PDA di Direzione - anno 2023

Peso parametro SMVP:

15%

Metodo di calcolo:

Media degli indicatori 2 92%

Esito: Positivo (Performance media: 99,8%). Si veda sottostante tabella di dettaglio.
Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . o
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Risposte ad interrogazioni, interpellanze e risoluzioni sui i . i .
p. . E Rk . P ] Direttore Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
temi delle politiche e dei servizi per il lavoro
Potenziamento degli organici dell'Agenzia: gestione osservatorio interno all'ARL per monitorare
I'utilizzo dello smart working e I'impatto di genere - Messa online del questionario 2023 e analisi Si Si 100%
Direttore e Dirigente  |statistica del questionario anno 2022 (Si/No)
Servizio Affari Generali e |Approvazione con determina del direttore della "Relazione sulla performance" entro il g g 100%
i i
Risorse Umane 30/06/2023 - anno di riferimento 2022 (Si/No) i
Approvazione con determina del direttore del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione entro i si s 100%
termini di legge (Si/No) ’
Attivita trasversali — Presidio e coordinamento delle Al 3 iniziative di . " ( ideo tutorial deast binar) dei n
attivita dei Servizi di Staff mer-w‘n. iniziative di comunicazione all'anno (es. video tutorial - podcast - webinar) dei servizi 100% 100% 100%
descritti nella carta (Percentuale)
Direttore e Dirigente . L . . . L . . . .
. . Potenziamento delle attivita divulgative dei servizi offerti dai CPI - Realizzazione di n. 2 video
Servizio Integrativo L . . . . L 100% 100% 100%
- tutorial informativi e podcast sui servizi e tecniche di ricerca del lavoro (Percentuale)
Politiche del lavoro
Redazione di report sul mercato del lavoro a livello regionale e sub regionale (Numero) 30 53 100%
Direttore e Dirigente
Presidio e coordinamento del Sistema informativo Lavoro
] o Servizio Integrativo  |Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
della Regione Emilia Romagna (SILER) »
Politiche del lavoro
Potenziamento straordinario dei centri per I'impiego: Direttore e Dirigenti dei |Gestione delle convenzioni in essere per I'utilizzo delle sedi adibite a CPI: liquidazione del 100% 100% 100% 100%
struttura e risorse Servizi centrali degli Stati di Avanzamento Pervenuti (SAL) entro il 31/10 (Percentuale) ) B )
Coordinamento servizio di rilascio identita digitale presso . . .
. , . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
le sedi dell’Agenzia - .
Dirigente professional - — - — -
IcT Potenziamento e qualificazione infrastruttura logistica - fornire al personale le attrezzature
Gestione tecnica lavoro agile dell'ARL utili alla gestione del lavoro SMART sulla base delle richieste ricevute entro il 31/10 80% 100% 100%
(Percentuale)
Potenziamento degli organici dell'Agenzia attraverso I'affidamento dei servizi di supporto di
Acquisizione di beni e servizi. . g . & & PP Si Si 100%
procedure selettive (Si/No)
X . . L Dirigente Professional X L o L L o . .
Collaborazione all’attuazione delle attivita in materia di . Aggiornamento periodico dei dati relativi agli incaricati del trattamento dei dati personali e dei
. . ) Nucleo di supporto . . . . 100% 100% 100%
prevenzione della corruzione e della privacy. - trattamenti nel nuovo Registro dei trattamenti (Percentuale)
giuridico legale
Supporto alla predisposizione del programma biennale di acquisizione di beni e servizi 2023-2024
Presidio attivita "Contratti e appalti". PP predisp prog a 100% 100% 100%
ex art. 21 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. (Percentuale)
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non o . o
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Presidio attivita "Repertoriazione contratti di appalto". Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Dirigente Professional
Nucleo di supporto Consulenza giuridica in merito alla predisposizione di contratti di comodato d’uso gratuito da
Presidio della funzione di supporto Giuridico Legale. giuridico legale sottoscrivere con i Comuni e gli enti pubblici proprietari degli immobili da adibire a nuove sedi dei 100% 100% 100%
CPI, nell’ambito del potenziamento infrastrutturale delle sedi territoriali in attuazione del DM
Presidio delle attivita segretariali ed organizzative. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Acquisizione del personale mediante espletamento di
procedure di mobilita esterna o utilizzo di graduatorie Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
concorsuali dell'Agenzia o di altri enti
Adozione del nuovo sistema di valutazione del personale . . .
dirigenziale Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
irigenzi
Aggiornamento del piano triennale dei fabbisogni di Aggiornamento del fabbisogno di personale 2023-2025 e conseguente approvazione della si S 100%
personale modifica alla sezione 3.3 del Piao 2023-2025 (Si/No) ’
Aggiornamento delle linee di organizzazione dell’Agenzia e
gg. . , , N ) . g . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
revisione dell’assetto e dell’organigramma dei Servizi
Attivita a supporto della gestione del trattamento . i X . , L o i
. . . o o . Attuare la convenzione con la Regione per la presa in carico all’Agenzia di due attivita di gestione
economico e previdenziale dei dirigenti e dipendenti . i . i e ) 100% 100% 100%
dell'ARL economica e previdenziale del personale in precedenza svolte dagli uffici regionali (Percentuale)
Nomina degli addetti alle emergenze, in tutte le strutture dell’Agenzia — Numero nomine
& & € 200 216 100%
Dirigente Servizio Affari |(Numero)
Generali e Risorse Programmazione, organizzazione operativa e somministrazione della formazione in materia di
s . . o . Umane sicurezza destinata agli addetti alle emergenze (PS e Antincendio) — Numero dipendenti formati 150 167 100%
Attivita di Formazione in materia di sicurezza, nomina )
addetti alle emergenze e procedure operative di entro il 31/12/2023 (Numero)
emergenza Svolgimento prove di evacuazione nelle dove sono presenti piu di 10 addetti. Numero prove di 20 27 100%
evacuazione (Numero) ’
Promuovere la sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro quale leva fondamentale per migliorare il
benessere organizzativo. Numero incontri effettuazione di sessioni informative con i soggetti 6 6 100%
preposti minimi da organizzare (Numero)
Attivita di gestione del trattamento giuridico del Evasione del 100% delle istanze di autorizzazione allo svolgimento di attivita esterna
& & ° & 100% 100% 100%
personale. (Percentuale)
. . Attivita di coordinamento e buone prassi di gestione documentale: almeno un incontro . .
Attivita di Protocollo e gestione documentale . . . . Si Si 100%
trimestrale - 2 incontri/anno (Si/No)
Predisposizione delle soluzioni progettuali di prefattibilita (Numero) 10 12 100%
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Definizione di una procedura di supervisione e controllo tecnico/amministrativo dell’esecuzione S S 100%
dei lavori entro il 31 agosto (Si/No) ’
Supporto alla redazione finale del capitolato degli arredi e trasmissione ad Intercenter per si Si 100%
o . . indizione gara comunitaria entro il 31 luglio (Si/No) ?
Attivita di supporto al potenziamento infrastrutturale
Progettazione segnaletica informativa applicata ad un caso di studio tipo entro il 31 luglio (Si/No) Si Si 100%
Collaborazione con ART-ER per la Supervisione e verifica degli stati di avanzamento dei progetti
S - 14 15 100%
definitivi ed esecutivi (Numero)
Riorganizzazione layout distributivo delle sedi in fase transitoria e ricerca spazi temporanei si Si 100%
(]
(Si/No)
Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Attivita di tutela della privacy
Attivita di coordinamento e buone prassi del registro privacy: almeno un incontro trimestrale — 4 9 100%
4/anno (Numero) ’
Dirigente Servizio Affari . . o . .
. Lo - . A Assolvimento degli obblighi di trasparenza -recepimento dell' attestazione da parte dell'OIV entro
Attivita in materia di trasparenza amministrativa Generali e Risorse 100% 100% 100%
la scadenza annuale (Percentuale)
Umane
Adozione della DD relativa piano dei controlli di regolarita amministrativa in fase successiva per
Controlli interni I'anno 2023. Target se entro settembre 100%, se entro ottobre 90%, se entro dicembre 80% 100% 100% 100%
(Percentuale)
Gestione convenzione Community cloud Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Gestione documentale Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Fornitura del supporto tecnico necessario per |'adesione ai diversi Lotti della convenzione di
- . . . 100% 100% 100%
Facility Management 4 — sedi di Lugo e Savignano sul Rubicone (Percentuale)
Fornitura del supporto tecnico necessario per I'adesione ai diversi Lotti della convenzione di
Facility Management 4 — sedi di Parma via Bixio, Fidenza, Langhirano, Piacenza e Castel San 100% 100% 100%
. . . Giovanni (Percentuale)
Gestione e funzionamento sedi - — - - - - —— - -
Predisposizione capitolato per affidamento diretto dei servizi di pulizia e manutenzione per i
centri per I'lmpiego di Parma via Bixio, Fidenza, Langhirano, Piacenza e Castel San Giovanni — 5 5 100%
periodo 01/05/2023 al 31/07/2023 (Numero)
Supporto finalizzato alla sottoscrizione delle convenzioni con le amministrazioni Comunali e
conseguente attivazione dei servizi relative le sedi di Cento, Ferrara, Minerbio, Savignano sul 100% 100% 100%
Rubicone, Borgo Val di Taro (Percentuale)
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Applicazione del nuovo CCNL del personale 16/11/2022 e, in particolare, attuazione del nuovo
pp. ) p /1 P 100% 100% 100%
ordinamento professionale entro il 31/3/2023 (Percentuale)
Gestione e sviluppo del personale Sottoscrizione del CCl dirigenti entro il 31/3/2023 (Si/No) Si Si 100%
Sottoscrizione del CCl del personale 2023-2025 entro il 31/12/2023 (Si/No) Si Si 100%
Noleggio autovetture a servizio dell’agenzia (Si/No) Si Si 100%
Aggiornamento inventario magazzino (Si/No) Si Si 100%
Gestione magazzino e trasporto materiali Attivita di coordinamento con RER per locali ad uso magazzino (Si/No) Si Si 100%
Rimodulazione flotta in uso all’Agenzia ed avvio nuovo contratto di noleggio senza conducente
& &8 100% 100% 100%
(Percentuale)
Dirigente Servizio Affari
Generali e Risorse Approvazione disciplinare per utilizzo veicoli a noleggio entro il 31/12 (Si/No) Si Si 100%
Umane
Messa online del questionario 2023 sullo SmartWorking e Impatto di genere (Si/No) Si Si 100%
Osservatorio interno sull'utilizzo dello SmartWorking
Analisi ed elaborazione Report dei dati dell'osservatorio sullo SmartWorking somministrato nel S S 100%
2022 e invio degli esiti al Direttore e ai Dirigenti (Si/No) ’
- . X . . Adozione del piano dei controlli di regolarita amministrativa 2023 - se entro il 30/10/2023 100%,
Presidio attivita inerenti Affari generali ) _ 100% 100% 100%
se entro il 30/11/2023 90%, se entro il 30/12/2023 80% (Percentuale)
Presidio attivita trasversali verifiche e controlli Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio dei fabbisogni digitali e rapporti con la Regione
Emilia-Romagna g g PP g Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio della gestione delle risorse umane. Digitalizzazione della procedura per la gestione del budget dello straordinario (Percentuale) 100% 100% 100%
Approvazione con determina del direttore del “Piano annuale di attivita” entro il 31.1.2023 si s 100%
. i i b
Presidio della Pianificazione Integrata di Attivita e (Si/No)
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Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non

Consuntivo

Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
ricompresi nel PDA di Direzione
i el 31.12.2023
Organizzazione (Piao) e del ciclo della Performance
& ( ) Approvazione con determina del direttore della "Relazione sulla performance" entro il S S 100%
30.06.2023 - anno di riferimento 2022 (Si/No) ’
Coordinamento del gruppo interservizi dei referenti per la definizione delle varie sezioni del Piao, si Si 100%
e per le attivita di monitoraggio dello stesso (Si/No) ?
Realizzazione di almeno due sessioni formative rivolte ai referenti di Agenzia per il Piao e per i ) 3 100%
. . . .re . . PR . . o
Presidio della Pianificazione integrata e redazione del Pda, in tema di Pianificazione Integrata di Attivita e Organizzazione (Numero)
Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione . . . L RN Lo .
Implementazione monitoraggio e consuntivazione del Programma di attivita della direzione e dei
L I 100% 100% 100%
Servizi in Integra entro le scadenze stabilite (Percentuale)
Redazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione al fine della sua approvazione con DD si Si 100%
entro i termini di legge (Si/No) ?
Presidio dell'attuazione della Sottosezione di . X . TR . L .
) . . N. dipendenti che hanno iniziato almeno un’attivita formativa al 31.12/ N. totale dei dipendentiin
programmazione — Formazione del personale - del Piao servizio al 31.12 (Percentuale) 60% 97,17% 100%
2023-2025. )
Presidio delle attivita connesse alla cessazione del
R L Verifica delle posizioni assicurative per il personale in servizio al 31/12/2022 secondo fasce d’eta
rapporto di lavoro, al trattamento di quiescenza e al X . . . . 100% 100% 100%
. K (nati dal 01/01/1968 al 31/12/1974) e inserimento in banca dati SAP (Percentuale)
trattamento di previdenza
Dirigente Servizio Affari [Programmazione di percorsi formativi in materia di privacy al 100% del personale dall’Agenzia
8 o & P privacy eaelp & 100% 100% 100%
Generali e Risorse non ancora formato (Percentuale)
Presidio delle attivita di tutela della privacy Umane
Awvio e Conclusione auditing su fornitori ARL (Percentuale) 100% 100% 100%
Redazione di un Regolamento per I’Accesso Documentale, Civico e Generalizzato dell’ARL e
1 i . 1 0/ H 0, — 0, 0, 0, 0,
Presidio delle attivita in materia di anti-corruzione e approvazione del regolamento. Se raggiunto entro: Giugno 100%; Luglio 90% Agosto=80% 100% 90% 90%
. e . (Percentuale)
trasparenza supporto alla promozione e diffusione della
cultura della regolarita del lavoro
g Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio e coordinamento delle attivita in materia di tutela . . i
della privacy Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Supportare I'attivita del CUG rinnovato a fine 2022/inizio 2023 anche al fine di rendere
Presidio e supporto alle attivita del Comitato Unico di I'ambiente di lavoro sempre piu inclusivo e rispettoso delle differenze, inclusa la promozione Si si 100%
Garanzia dell'ARL (CUG ARL) della parita di genere anche con riferimento alle linee guida adottate dalla Funzione Pubblica in ’
attuazione dell’art.5 del DL n.36/2022 (Si/No)
Predisposizione dei piani di ridistribuzione degli arredi nelle sedi che saranno oggetto di lavori, di 12 12 100%
trasferimento o di ampliamento. (Numero) ?
Presidio Logistica e Immobili
Trasferimento e ricollocazione di tutti gli arredi presenti presso la sede dismessa di Porto si s 100%
(]

Garibaldi. (Si/No)
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I I Lo - Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . —
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Presidio tecnico sistema informativo ARL Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Numero dipendenti gestiti - Target: ulteriore incremento del numero complessivo dei dipendenti si Si 100%
gestiti al 31/12/2023 rispetto al 31/12/2022 (809) (Si/No) ?
Presidio trattamento economico - - n — n - -
Trasformazione a tempo indeterminato contratti di formazione e lavoro stipulati nel 2022:
variazione in banca dati SAP dei dati previdenziale e gestione silenzio-assenso Fondo Perseo -Sirio 100% 100% 100%
(Percentuale)
Progettazione e realizzazione di un cruscotto interno di . . . - . L . R
| . o . X Progettazione e realizzazione cruscotti di monitoraggio interno dei KPI del Pda di Direzione . .
monitoraggio degli indicatori del ciclo della performance (Si/No) Si Si 100%
(Piao e Pda)
" . N Predisposizione e invio alla SAB degli elenchi di scarto di almeno 4 ambiti provinciali entro il
Progetto "Archivi 2023-2024 100% 100% 100%
31.12.2023 Target 100% (Percentuale)
Progetto "Front Office 2021-2023" Analisi statistica del questionario di rilevazione eventi aggressivi 2022 (Si/No) Si Si 100%
Prosecuzione dell'attivita di servizio di consulenza
) . Supporto psicologico: attivazione convenzione con la Giunta RER (Si/No) Si Si 100%
psicologica.
Dirigente Servizio Affari | . . . . . L . .
. . R . o L. . A Rilevazione di customer satisfaction dei servizi dei Cpi, Ucm e Portale: Elaborazione Report dei . .
Rilevazione "Customer satisfaction" nei Servizi per il lavoro Generali e Risorse R . ) o o R o o Si Si 100%
Umane dati raccolti nell’anno 2022 e invio degli esiti al Direttore e ai Dirigenti (Si/No)
Riliquidazione pensione e TFS/TFR del personale cessato in Elaborazione delle pratiche di pensione e di TFS/TFR e successiva trasmissione ad Inps (tipo 100% 100% 100%
seguito al rinnovo del CCNL indicatore: Percentuale) (Percentuale) ’ ’ ’
Attivazione/rinnovo di convenzione con Azienda Sanitaria Locale per lo svolgimento di un servizio
di supporto psicologico e svolgimento dell’attivita di coordinamento con le altre agenzie regionali 4 4 100%
— Incontri di coordinamento con gli altri enti (Numero)
Somministrazione formazione obbligatoria per neoassunti (Percentuale) 100% 100% 100%
Servizio Prevenzione e protezione dai rischi
Programmazione e svolgimento della riunione periodica, art. 35 del D.lgs 81/08 (Si/No) Si Si 100%
Aggiornamento del piano annuale per la promozione della salute dei lavoratori, art. 2 bis della I.r. Si si 100%
43/2001 entro il 30 ottobre 2023 (Si/No) °
Sistema informatico Presa in carico dei ticket Servicedesk entro 1 giorno lavorativo (Percentuale) 100% 100% 100%
Attivita del servizio di sorveglianza sanitaria. Programmazione/effettuazione delle visite e
o A g” L & / 150 275 100%
trasmissione giudizi di idoneita — Numero visite effettuate (Numero)
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Attivita di Aggi i DVR F ialVN itoria), Reggio Emili
Sorveglianza sanitaria, presidi sanitari, aggiornamenti DVR tthlt.a di Aggiornamento AdEI . .errara via oven.wbre %sede transitoria), F eggio Emilia
. . . (ampliamento), Bologna Via Castiglione nuova sede, Minerbio nuova sede, Savignano Sul 10 10 100%
e informazione preposti ; X .
Rubicone nuova sede, Cesenatico, Imola, Ravenna via Lirica CM, Zola Predosa, Faenza. (Numero)
Dirigente Servizio Affari — - - - - - - - — —
Generali e Risorse Sessioni informative con i soggetti preposti alla sicurezza, nei quali verranno esplicitate le funzioni
Umane previste dal d.lgs. 81/08, le procedure e le modalita organizzative da attuare all'interno delle 6 6 100%
diverse sedi lavorative- Numero incontri da effettuare (Numero)
Studio di fattibilita Intranet ARL Produzione studio di fattibilita (Percentuale) 100% 100% 100%
Analisi degli effetti finanziari, gestione degli adempimenti Redazione di report al 31/3/2023, 30/06/2023 e 30/09/2023 relativi allo stato di avanzamento
contabili e delle attivita di rendicontazione derivanti delle spese sostenute connesse al finanziamento del potenziamento dei CPl (DM 74/2019). Entro 100% 100% 100%
dall’entrata in vigore del DM 74/2019. 45 gg. — 100% Entro 50 gg. — 90% Entro 60 gg. —80% (Percentuale)
Analisi dei flussi informativi necessari alla riconciliazione . o . . -
) . . . . Indicatore tempi di risposta alla RER: se ritardo rispetto alle richieste della RER, espresso come
dei crediti-debiti nei confronti delle strutture della Giunta . ) . ) . . 100% 100% 100%
regionale dato medio & pari 0 gg. 100%; se & pari a 2 gg. 90%, se € pari a 4 gg. 80% (Percentuale)
Analisi preliminare ad aggiornamento delle procedure SAP Produzione modelli relativi a tipologie di spesa ed elenchi relativa documentazione necessaria al s S 100%
per dematerializzazione delle procedure di spesa. fine della liquidazione (Si/No) ’
Attivita del Servizio relative alla gestione ed al controllo Invio trimestrale al Dirigente del report di quadratura delle partite di giro inerenti il personale
delle procedure dirette alla liquidazione degli stipendi dei entro il mese successivo al termine del trimestre: per almeno 3 trimestri 100%, per almeno 2 100% 100% 100%
dipendenti AGLA. trimestri 80% e per almeno 1 trimestre 60% (Percentuale)
Predisposizione Determina di approvazione del rendiconto generale anno 2022, per I'adozione da
parte del Direttore entro il 14/04/2023 100 %; entro il 21/04/2023 90 %; entro il 28/04/2023 70 100% 100% 100%
Attivita di programmazione finanziaria, di gestione del %,; (Percentuale)
Bilancio e gestione contabile della spesa. Predisposizione Determina di approvazione del bilancio di previsione 2024-2026, per
L .. I'approvazione del Direttore, entro il 15/12/2023 100 %,; entro il 21/12/2023 90 %; entro il 100% 100% 100%
Dirigente Servizio o
Bilancio e Patrimonio 28/12/2023 70 %; (Percentuale)
Tempo medio di emissione dei mandati di pagamento dalla data di perfezionamento dell'atto di
Attivita di ragioneria. liquidazione, per il periodo di apertura/funzionamento della tesoreria e fatti salvi le condizioni di 100% 100% 100%
regolarita contributiva e fiscale dei beneficiari: 15 gg. 100%; 20 gg. 90%; 25 gg. 80% (Percentuale)
. . . . X Rispetto delle scadenze nell’invio dei dati richiesti dal Ministero: ritardo gg medi di risposta pari a
Controllo di Gestione Programmazione e Rendicontazione. 100% 100% 100%
0 gg. 100%, 2 gg. 90 %, 4 gg. 80% (Percentuale)
Realizzazione Report Controllo di Gestione 2022. Entro il 31.10.2023 — 100%, entro il 15.11.2023
Controllo di Gestione. 100% 100% 100%
—90%, entro il 30.11.2023 — 80% (Percentuale) i 0 0
Verifiche periodiche di cassa da parte del tesoriere con dati correttamente corrispondenti o
riconciliati alla contabilita dell’Agenzia entro il 28 di febbraio, 10 maggio, 10 agosto e 10
Gestione rapporti con la Tesoreria. ) R 6 g8 g i 100% 100% 100%
novembre: rispetto di tutte e 4 le scadenze 100%; 90% per almeno 3 scadenze rispettate; 70%
per almeno 2 scadenze rispettate (Percentuale)
. . = . Predisposizione di un report di previsione dei costi di funzionamento dei CPI/CM entro il
Monitoraggio e previsione spese funzionamento CPI. X . 100% 100% 100%
20/11/2023 100%, entro il 30/11/2023 90%, entro il 10/12/2023 80% (Percentuale)
Monitoraggio e rendicontazione spese PNRR M5C1 Rispetto delle scadenze nell’invio dei dati richiesti dal Ministero: ritardo gg medi di risposta pari a 100% 100% 100%
Investimento 1.1- Potenziamento dei Centri per I'impiego. 0gg. 100%, 2 gg. 90 %, 4 gg. 80% (Percentuale) ’ ’ ’
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non o . o
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Operazioni finalizzate alla chiusura dei conti dell’esercizio Predisposizione della bozza di Determina di approvazione del rendiconto generale anno 2022, per
rpecedente I'adozione da parte del Direttore entro il 14/04/2023 100%; entro il 21/04/2023 90%; entro il 100% 100% 100%
P ) 28/04/2023 70% (Percentuale)
Predisposizione per I'approvazione da parte del Direttore del Regolamento delle disposizioni
Patrimonio e Gestione Sedi territoriali. inerenti la tenuta e I'aggiornamento degli inventari dei beni mobili dell’Agenzia Regionale per il 100% 100% 100%
Lavoro entro il: 31/07/2023 100% ; 31/08/2023 90%; 30/09/2023 80% (Percentuale)
Predisposizione e gestione del bilancio di previsione Predisposizione della bozza di Determina di approvazione del bilancio di previsione 2024-2026 100% 100% 100%
triennale dell’Agenzia. entro il 15/12/2023 100 %; entro il 21/12/2023 90 %; entro il 28/12/2023 70 %; (Percentuale) ? ? ?
Predisposizione della determinazione per |'approvazione da parte del direttore del programma
Presidio attivita relative agli Approvvigionamenti. triennale acquisti servizi e forniture 2024-2026 di cui all'art. 37 del D.Lgs n. 36/2023: entro il 100% 100% 100%
15/12/2023 100 %, entro il 20/12/2023 90%; entro il 30/12/2023 80% (Percentuale)
- . . X . Rispetto dei tempi di scadenza previsti dalle rilevazioni SIP: entro la scadenza 100 %, entro 3 gg
Presidio del Sistema informativo Partecipate. . . 100% 99% 99%
successivi alla scadenza 90% ed entro 7 gg successivi alla scadenza 80 % (Percentuale)
Garantire il rispetto delle scadenze dei pagamenti misurato attraverso I'indicatore di tempestivita
dei pagamenti pubblicato in Amministrazione Trasparente 4 trimestri 100% 3 trimestri 75% 2 100% 100% 100%
Presidio della fase di esecuzione del contratto trimestri 50% 1 trimestre 25% (Percentuale)
relativamente a tutte le procedure di acquisto di beni e Redazione di format di determinazione dirigenziale di liquidazione riferite al pagamento del
servizi. Dirigente Servizio facility management e d.e.IIe utenze (energia elettrica, gas e acqua) entro. il 30/19/2023: 100% 100% 100%
. . . . Modello/Format DD facility management 55%; Format DD utenza energia elettrica 15%; Format
Bilancio e Patrimonio
DD utenza gas 15%; Format DD utenza acqua 15% (Percentuale)
Redazione elenco fabbisogni 2024 acquisti non soggetti a programmazione secondo la normativa
vigente entro 20 novembre 2023 100% entro 30 novembre 2023 80% entro 10 dicembre 2023 100% 100% 100%
0,
Presidio della fase di programmazione delle procedure di (FS)O/:zj.(Perc.ehtuaIe) 72023 eniro 30 = 3073 100% oo 15 =3023
redisposizione cronoprogramma acquisti entro 30 aprile entro 15 maggio
acquisto di beni e servizi. P noprog a P ° &8 100% 100% 100%
80% entro 31 maggio 2023 60% (Percentuale)
Realizzazione di 2 incontri annuali con i servizi dell’Agenzia per raccogliere e monitorare i
oarions = e onnue . genzia p 8 100% 100% 100%
fabbisogni di forniture: 2 incontri 100%, 1 incontro 50% (Percentuale)
Predisposizione dei files di bilancio (previsione e consuntivo), convertiti da sap, per la
trasmissione a BDAP ed invio entro 30 gg dall’approvazione da parte della Giunta Regionale Si Si 100%
Supporto alla funzione contabile. (5i/No) — - - - - — —
Determinazione approvazione conto tesoriere, verbale revisore, predisposizione determinazione
approvazione del conto del tesoriere e suoi allegati, entro 15 aprile per successivo invio alla Corte Si Si 100%
dei Conti (Si/No)
Inserimento cespiti relativamente a n. 6 Province 100%; n. - 5 Province 90%; n. 4 Provincia 80%
Tenuta degli inventari dei beni mobili. P > > ’ 100% 100% 100%
(Percentuale)
Provvedimenti di aggiornamento (Numero) 12 12 100%
Aggiornamento dell’elenco promotori e certificatori
Provvedimenti di cancellazione dagli elenchi a seguito dei controlli di mantenimento (Numero) 2 2 100%
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Aggiornamento e semplificazione della gestione delle
88 K p g Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
procedure per |'accreditamento
Aggiornamento Portale e siti web Realizzazione di un percorso formativo per la redazione unica entro il 30/06 (Percentuale) 100% 100% 100%
Aggiornare e arricchire la gamma di servizi on line rivolti ai
cittadini e alle imprese attraverso il portale Lavoro per Te e Stipula accordo SDG con Agid (Si/No) Si Si 100%
la App dei servizi per il lavoro
Analisi processo per digitalizzazione incentivi in favore di
P . P 8 Numero incontri con tecnici interessati (Numero) 2 3 100%
persone disabili
Assistenza e consulenza ai soggetti istituzionali ed ai . . .
X . N . K Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
sistemi nell’ambito dell’lRdC
Attivita di coordinamento Rete Eures Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Attivita di destagionalizzazione dei dati SILER e produzione
) . g. i P Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
di report territoriali sul mercato del lavoro
Dirigente Servizio Banche dati atti amministrativi: Interdizione dall’attivazione di tirocini, con apposito
Attuazione sistema sanzionatorio sui tirocini Bilancio e Patrimonio provvedimento amministrativo, dei soggetti promotori/ospitanti che hanno violato gli obblighi di 100% 100% 100%
legge (Percentuale)
Audit e monitoraggio Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Azioni per I'analisi dei dati quanti-qualitativi Sviluppo e aggiornamento di un cruscotto di analisi dei profili professionali a disposizione degli S S 100%
sull'andamento del mercato del lavoro operatori CPI (Si/No) ’
Consulenza e informazione sull'uso del tirocinio Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Contributi alle imprese per adattamento del posto di . . i
] . o Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
lavoro in favore dei lavoratori disabili
Controllo di qualita nel processo di produzione dei dati sul
g P p Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
mercato del lavoro
Definizione di criteri omogenei e linee guida Proposta di indicazioni tecniche per la presa in carico e I'erogazione delle politiche attive da parte
’ . - . . 100% 100% 100%
nell’erogazione delle politiche attive dei CPI (Percentuale)
Definizione di indicazioni operative omogenee regionali dei . R o . . .
servizi Definizione di almeno 3 indicazioni operative aggiornate e rilasciate (Percentuale) 100% 100% 100%

Pagina 9 di 15

pagina 46 di 109



Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Gestione documentale in materia di tirocini Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Inserimento nell'elenco dei soggetti accreditati entro 60 giorni con atto dirigenziale di tutte le
d de di dit " te (P tual 100% 100% 100%
Gestione Sistema di accreditamento e di autorizzazione dei omande di accreditamento pervenute (Percentuale)
servizi per il lavoro
P Autorizzazione entro 60 giorni con atto dirigenziale di tutte le richieste delle Agenzie Lavoro
100% 100% 100%
pervenute (Percentuale)
Implementazione ed aggiornamento dei dati per il
P X . E8 P Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
monitoraggio del mercato del lavoro
Istruttoria ed autorizzazione delle Agenzie di Lavoro Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Qualificazione servizio Tirocini garantendo tempi di risposta rapidi alle richieste di autorizzazione
preventiva dei tirocini: tempo medio di autorizzazione preventiva dei tirocini con istruttoria
Istruttoria per I'autorizzazione dei tirocini immediata: Num. giorni intercorrenti tra la presentazione di convenzione e progetto e 100% 100% 100%
I'autorizzazione da parte della piattaforma "TXTE" per i tirocini per i quali & stata opzionata
(target inferiore uguale 6 giorni) (Percentuale)
Mantenere costantemente allineati i Sistemi Informativi . -
. o A . T ) Dirigente Servizio . . o . . . .
alle innovazioni normative e di servizio introdotte a livello . . Revisione dei flussi di cooperazione SILER-SIFER (Si/No) Si Si 100%
. ) ) ) . Integrativo Politiche del
nazionale nell’ambito del Sistema Informativo Unitario
lavoro
Misure attuative della L.R. 30 luglio 2015 n. 14 e raccordo
g Proposta di revisione Convenzione Aperta (Si/No) Si Si 100%
con programma GOL Cluster 4
Monitoraggio relativo all’attuazione della norma e
. . E8 . R e Piattaforma TXTE: numero di questionari compilati/ numero di tirocini attivati (Percentuale) 5% 4,40% 88%
rilevazione della qualita percepita dell’istituto
Osservatorio del mercato del lavoro Redazione di report sul mercato del lavoro a livello regionale e sub regionale (Numero) 30 53 100%
Partecipazione al Comitato regionale INPS Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Partecipazione al Tavolo regionale di coordinamento Care
Leaversp & Partecipazione agli incontri del tavolo di coordinamento (Percentuale) 100% 100% 100%
Percorsi informativi/formativi di supporto agli ambiti
territoriali sulle tematiche legati agli ammortizzatori sociali Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
—avvio dei percorsi
Predisposizione documentazione a supporto dell'adozione
. P ] . . pp. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
degli atti da parte dei Servizi competenti
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I I Lo - Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . o
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Presidio delle attivita di comunicazione Invio di almeno 24 numeri della newsletter (12 per i lavoratori e 12 per le imprese) (Percentuale) 100% 100% 100%
Numero di atti di presa d'atto di autorizzazione. Verranno considerati i provvedimenti di presa
d'atto di autorizzazione, di annullamento e revoca di autorizzazione, di non autorizzazione 10 22 100%
(Numero)
Numero di tirocini autorizzati (Numero) 25000 20359 81%
Numero di Tirocini sottoposti a controlli di Il livello (ai sensi delle Procedure per i controlli di Il
. e postiac ( P 1250 1370 100%
livello sui tirocini extracurriculari (Numero)
Numero di visti endoprocedimentali a progetti di tirocinio per cittadini stranieri residenti
) 700 1052 100%
all’estero (Numero)
Numero di atti di rilascio/proroga/annullamento del visto endoprocedimentale a progetti di
tirocini ittadini residenti all'estero (N ) 100 158 100%
Presidio delle attivita di gestione e promozione dei tirocini irocinio per cittadini residenti ai estero {Numero
Numero di Tirocini per cittadini stranieri residenti all’estero sottoposti a controlli a campione (ai
sensi della Sezione 3 delle Procedure di verifica sui tirocini rivolti a cittadini stranieri residenti 45 48 100%
all'estero) (Numero)
- . Somministrazione del questionario di "customer satisfaction” dei tirocinanti ex DD1442/2019 e
Dirigente Servizio ) . o o 5% 4,40% 88%
. L s.m.i.: numero di questionari compilati/ numero di tirocini attivati. (Percentuale)
Integrativo Politiche del
lavoro . T .
N. medio giorni di istruttoria per rilascio visto endoprocedimentale a progetti di tirocinio per
L - L 100% 100% 100%
cittadini residenti all’estero (target = 30 giorni) (Percentuale)
Qualificazione servizio Tirocini garantendo tempi di risposta rapidi alle richieste di autorizzazione
preventiva dei tirocini: tempo medio di autorizzazione preventiva dei tirocini con istruttoria
immediata: Num. giorni intercorrenti tra la presentazione di convenzione e progetto e 100% 100% 100%
I'autorizzazione da parte della piattaforma "TXTE" per i tirocini per i quali & stata opzionata
(target minore/uguale 6 giorni) (Percentuale)
Presidio delle attivita in materia di tutela della privacy Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita relative al protocollo ed archivi Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle misure a supporto dell'attuazione del DL n. . . . , .
. . . . Report di monitoraggio sull'attuazione della legge (Percentuale) 100% 100% 100%
4/2019 convertito nella L.26/2029 (reddito di cittadinanza)
Presidio delle procedure amministrative di autorizzazione e . . . . i
. . . Attivita di istruttoria e predisposizione di risposte alle istanze delle P.A.. (Percentuale) 100% 100% 100%
per le Pubbliche Amministrazioni
Presidio e coordinamento della rete Eures Emilia-Romagna partecipazione e collaborazione agli eventi Eures (Percentuale) 100% 100% 100%
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . .
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Presidio e coordinamento della rete territoriale per la
definizione e realizzazione delle statistiche e dei report di
X . . . L P . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
monitoraggio dei servizi ordinari e di collocamento mirato
e del mercato del lavoro
Stipula del protocollo d’intesa per la costituzione di un nuovo gruppo di coordinamento
d’acquisto per finalizzato all’acquisizione, mediante gara unica, del servizio di assistenza tecnica Si Si 100%
al sistema informativo lavoro dell’Emilia-Romagna e delle amministrazioni riusanti (Si/No)
Completamento del nuovo sistema di profilatura per le aziende con conseguente accesso s S 100%
esclusivamente tramite identita digitale entro il entro il 30/04 (Si/No) ’
Presidio, coordinamento ed implementazione del Sistema
informativo Lavoro a livello regionale anche a supporto Integrazione tra Siler e Auriga ai fine della protocollazione delle dichiarazioni rilasciate dai S S 100%
della digitalizzazione delle prestazioni cittadini (Si/No) °
Pubblicazione di videopillole formative ad uso degli operatori ARL (Numero) 4 4 100%
Tempo medio di risposta alle richieste di adesione alla Convenzione aperta e rilascio delle relative
mpo MEEo & risposta P 100% 100% 100%
abilitazioni nominative di accesso (target = 12 gg) (Percentuale)
Presidio, monitoraggio e rendicontazione dell'attivita
svolta nell'anno precedente, in merito ai processi di Dirigente Servizio Predisposizione della relazione annuale da parte del Responsabile dei processi di inserimento S Si 100%
inserimento delle persone con disabilita (ResPID) in Integrativo Politiche del |delle persone con disabilita (ResPID) (Si/No) ?
Agenzia. lavoro
Presidio, per gli aspetti di competenza, della corretta Accreditamento al TXTE a tutti gli operatori ITL che hanno fornito i riferimenti; Trasmissione agli 100% 100% 100%
attuazione dei tirocini ITL competenti di tutti i provvedimenti di interdizione. (Percentuale) ’ ’ ’
Realizzazione del rapporto di monitoraggio dell'attuazione Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Revisione Convenzione per attuazione Regolamento . . i
. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
privacy L.R. 14/2015
Revisione e integrazione della carta dei servizi dell'Agenzia Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Supporto ai Centri per I'lmpiego per I'individuazione di
politiche attive per lavoratori coinvolti in ammortizzatori Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
sociali
Supporto all’applicazione della normativa sullo stato di
. PP . PP Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
disoccupazione
) R o Elaborazione del monitoraggio fisico e finanziario del programma GOL - : Oltre a quanto indicato
Supporto all’attuazione del Programma Garanzia di . . o N N
s g . al 31/08, si supporta l'avvio del programma GOL anche attraverso il rilascio di FAQ e una casella Si Si 100%
Occupabilita dei Lavoratori (GOL) . . N
di posta dedicata. (Si/No)
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Supporto alla corretta gestione dei Programmi
PP R . g ] iy Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Personalizzati Legge Regionale n. 14/2015
Supporto all'attuazione del Programma Garanzia Giovani - . . .
Fase 2 Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Supporto all'attuazione delle Politiche Attive del Lavoro Report di monitoraggio sull'attuazione dei programmi di PAL (Percentuale) 100% 100% 100%
Supporto all'attuazione Politiche attive per i percettori di
NAPSZI e DIS-COLL perip Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Supporto alle attivita di programmazione, gestione del
PP le. logisti 'p' \g iali & . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
personale, logistica, attivita segretariali e organizzative. Dirigente Servizio
. . R . . X Integrativo Politiche del
Supporto tecnico in merito all'utilizzo di ammortizzatori . . i
sociali lavoro Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Sviluppo dei sistemi di monitoraggio Rilascio cruscotto GOL entro il 31/12 (Si/No) Si Si 100%
Tavolo di coordinamento delle proposte di studi e analisi
sul mercato del lavoro delle Universita dell’Emilia- Partecipazione ad almeno due incontri del tavolo con le universita (Numero) 2 2 100%
Romagna
Tavolo tematico appalti illeciti manodopera e caporalato —
L.R. 18/2016 “Testo Unico per la promozione della legalita
/ . X B . p K 8 X Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
e per la valorizzazione della cittadinanza e dell’economia
responsabile”
Trattamento ed elaborazioni dati Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del Dirigente Servizio . ) .
. . } . . o Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Bologna. Territoriale Centro 1
Direzione del Centro per I'lmpiego di Carpi. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Castelfranco Emilia. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Castelnovo ne'
Monti P pieg Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
o . . . Dirigente Servizio . . .
Direzione del Centro per I'lmpiego di Correggio. - Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Territoriale Centro 2
Direzione del Centro per |'lmpiego di Guastalla. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Mirandola. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Modena. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Direzione del Centro per I'lmpiego di Montecchio. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Pavullo nel Frignano. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Reggio Emilia. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per |'lmpiego di Sassuolo. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Scandiano. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'lmpiego di Vignola. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita di supporto al Dirigente dei Servizi . -
1610 G pp g Dirigente Servizio  |Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Territoriali. -
— — - Territoriale Centro 2
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del . . .
. . } . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Modena.
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PP ; . 8 ] . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Reggio Emilia.
Presidio delle attivita relative al protocollo ed archivi. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle procedure di comunicazione. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Supporto tecnico amministrativo per le attivita del Servizio . . .
} . . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
per I'ambito territoriale di Modena.
Supporto tecnico amministrativo per le attivita del Servizio
pp‘ . . . . P o Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
per I'ambito territoriale di Reggio Emilia.
Direzione del Centro per I'impiego di Cesena. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Forli. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Riccione. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Rimini. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Savignano Sul . ..
Rubi P pleg & Dirigente Servizio  |Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
yoicone. Territoriale Est
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PP } . & . N Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Forli-Cesena.
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PP } . & . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Rimini.
Supporto tecnico amministrativo per le attivita del Servizio . . i
} . . ] N Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
per I'ambito territoriale di Forli-Cesena.
Supporto tecnico amministrativo per le attivita del Servizio . i .
} . . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
per I'ambito territoriale di Rimini.
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Consuntivo
Obiettivi e Sotto obiettivi operativi dei servizi non - . S
ricompresi nel PDA di Direzione Responsabili Indicatore Target quantitativo al | % ragg. target
p 31.12.2023
Direzione del Centro per I'impiego del Basso Ferrarese -
Codigoro P piee Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego dell'Alto Ferrarese -
Cento P pleg Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Faenza. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Ferrara. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Lugo. . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Dirigente Servizio
N . . Territoriale Nord . i .
Direzione del Centro per I'impiego di Ravenna. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita di supporto al Dirigente dei Servizi
Territoriali PP & Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
iali.
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del . . .
. . } . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Ferrara.
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PO } . 8 ] Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Ravenna.
Presidio delle procedure di comunicazione. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PP , . g . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Parma.
Direzione del Centro per I'impiego di Borgo Val di Taro. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Castel San Giovanni. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Fidenza. . . Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Dirigente Servizio
Direzione del Centro per I'impiego di Fiorenzuola d'Arda. Territoriale Ovest Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Langhirano. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Parma. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Direzione del Centro per I'impiego di Piacenza. Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
Presidio delle attivita di supporto nella gestione del
. . PP } . & o Percentuale di realizzazione (Percentuale) 100% 100% 100%
collocamento mirato nei CPI dell'ambito di Piacenza.
Implementazione monitoraggio e consuntivazione PDA del Partecipazione di almeno un referente agli incontri della Rete dei referenti di Integra, relativi alla
. ) 100% 100% 100%
Servizio. gestione del PdA (Percentuale)
L L L . Implementazione, monitoraggio e consuntivazione del Programma di attivita del Servizio entro le
Presidio attivita trasversali di Servizio. . S . L 100% 100% 100%
Dirigenti dei Servizi  |scadenze stabilite (Percentuale)
Presidio di coordinamento delle attivita in materia di
. . Partecipazione al gruppo dei Referenti e collaborazione alle attivita in attuazione del PIAO 2023-
prevenzione della corruzione, trasparenza e tutela della \ ) o . 100% 100% 100%
privacy 2025 dell'ARL sottosezione rischi corruttivi e trasparenza (Percentuale)
Rafforzamento e qualificazione dei servizi per il lavoro del Dirigenti dei Servizi  |N. dipendenti formati sulle prestazioni dei CPI al 31/12/ N. totale dipendenti CPI assunti nel 22 e 80% 94 44% 100%
Servizio territoriale. Territoriali nel 23 da formare (Percentuale) 3 e 3
Media 99,8%
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Allegato parte integrante - 4

A’
7

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Parametro di performance organizzativa:

Obiettivi della Sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del Piao 2023-2025 —

rendicontazione 2023

Peso parametro da SMVP:

10%

Metodo di calcolo:

Raggiungimento della maggioranza degli obiettivi programmati

Esito:

Positivo: Raggiunti 10/10. Si veda sottostante tabella di dettaglio

Obiettivi della Sottosezione Rischi corruttivi e Trasparenza del Piao 2023-2025 - rendicontazione 2023

Misura (descrizione)

Termine
massimo
attuazione

Titolare / Titolari
delrischio

Indicatore di realizzazione

Rendicontazione 2023

Programmazione di percorsi che Per(gentuale di raggiungimento dell’'obiettivo:
Programmazione dei coinvolgano il 100% del personale 100%
ercorsi formativi per la A . dell’Agenzia non ancora formato. . . ..
prevenzione della P Tutti i Dirigenti Se rag%giunto Nel mese di marzo sono stati programmati i 4
3/0 P . 31.08.2023 | responsabili di . L . corsi obbligatori: Privacy; Codice
corruzione, della - il100% = 100% dell’obiettivo . . . ;
trasparenza e della legalita struttura - il90% = 90% dell’obiettivo Comportam.ento, Anticorruzione; Trasparenza,
b a0/ — a0 BN da svolgersi dal 15 marzo al 31 ottobre 2023.
per U'anno 2023 - 1'80% = 80% dell'obiettivo Tutti i corsi sono stati svolti e si sono conclusi
entro il termine di cui sopra.
Conclusione dei percorsi formativi Percoentuale di raggiungimento dell'obiettivo:
. . . . programmati di almeno il 70% del 100%
Realizzazione dei percorsi ersonale destinatario
formativi per la prevenzione Tutti i Dirigenti P . ’ Al 2 novembre 2023 le % di completamento
. S Se raggiunto
3/0 della corruzione, della 30/11/2023 | responsabili di . y s sSono:
s - il70% = 100% dell’obiettivo . . _ o
trasparenza e della legalita struttura L 60% = 90% dellobietti Privacy: 27/36= 75,00%
per ’lanno 2023 - °°: 0° e ,O iettivo Codice Comportamento ARL: 12/13= 92,3%
- 1150% = 380% dell'obiettivo Anticorruzione: 23/26= 88,46%
Trasparenza: 41/50= 82%
Monitoraggio annuale sulla . Real|zzaZ|or?e c.jel CC?ntI:C?l.ll 8 campions Raggiungimento: SI’
corretta anplicazione del Responsabile del | sulle auto dichiarazioniin una
10 D.Los 39/2'313 inmateriadi | 31/12/2023 Servizio Affari percentuale non inferiore al 5% e L’ARL ha dato attuazione alle linee di indirizzo
aésin‘za di cause di Generali e Risorse | redazione di un verbale sull’esito dei contenute nella DGR n. 289 del 28/02/2023 e
. feribilita Umane controlli recepite con la propria Determinazione n. 1096 del
Inconteribilita e (SI/NO) 30/05/2023. Pertanto, I'applicazione delle

pagina 53 di 109




Misura (descrizione)

incompatibilita per incarichi
amministrativi di vertice

Termine
massimo
attuazione

3
Titolare / Titolari
delrischio

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Indicatore di realizzazione

Rendicontazione 2023

disposizioni concernenti I'inconferibilita e
'incompatibilita degli incarichi dirigenziali & stata
puntualmente garantita, con le periodicita stabilite
dall’art. 20 del D.Igs. 39/2013.

1/0

Monitoraggio procedimenti
disciplinari e reclami

31/12/2023

RPCT e tutti i
Dirigenti
Responsabili di
Servizio

Documento di monitoraggio (SI/NO)

Raggiungimento: SI’

Nel 2023 & stato avviato un solo procedimento
disciplinare.

[l monitoraggio sui procedimenti disciplinari & stato
realizzato e I'esito & confluito nella relazione
annuale del’lRPCT sull'attuazione del codice di
comportamento disponibile nel portale
Amministrazione Trasparente del’Agenzia.

Il monitoraggio dei reclami ha rilevato al
28.12.2023 n. 9 reclami in totale. Il documento di
sintesi & confluito all'interno del PIAO 24-26
dell’Agenzia diventandone un allegato (n. 2) parte
integrante

3/0

Aggiornamento del registro
unico degli accessi sul sito
Amministrazione
trasparente in equilibrio con
le esigenze di tutela della
privacy

31/12/2023

Tutti i Dirigenti
responsabili di
Servizio

Pubblicazione del registro semestrale
(SI/NO)

Raggiungimento: SI’

Sono stati caricati in Amministrazione
Trasparente in data 31/01/2023 i dati del Il
semestre 2022 ed in data 10.08.2023 i dati del |
semestre 2023.

Il Registro unico degli accessi € quindi stato
aggiornato semestralmente e pubblicato nel
portale Amministrazione Trasparente
dell’Agenzia, nella sezione “Altri Contenuti”
attraverso il supporto dei referenti anticorruzione
e trasparenza dell’Agenzia. Si specifica che,
solo in riferimento alle richieste di accesso
documentale, ’Agenzia riceve ed evade, in
media, oltre 10.000 istanze all’anno
prevalentemente rivolte ai Servizi Territoriali al
fine di ottenere informazioni presenti sul SILER.
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Misura (descrizione)

Termine
massimo
attuazione

A’
7

Titolare / Titolari
delrischio

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Indicatore di realizzazione

Rendicontazione 2023

Il registro & stato considerato come buona prassi
regionale all'interno della RIT — Rete per
lintegrita e la trasparenza RER
Responsabile del iiziiCipaZione agli incontri oggetto di Per(gentuale di raggiungimento dell’obiettivo:
N i . Servizio Affari o 100%
Partecipazione ai lavori della Generali e Risorse Se partecipato a:
3/0 | 6 rete dell’Integrita e 31/12/2023 Umane in - il100% incontri = 100% L’ARL ha partecipato all’ incontro convocato
Trasparenza della RER llab . dell’obiettivo dalla RER in data 19 giugno 2023. Ha inoltre
co a,l F?Eaéone - il90% degli incontri = 100% partecipato in data 27 ottobre alla giornata della
conl dellobiettivo Trasparenza in qualita di Ente relatore
Creazione della Pertzentuale di raggiungimento dell'obiettivo:
sottosezione Parita di genere Responsabile del 100%
e trasparenza all’interno di Servizio Affari Sezione creata entro: E stat di to il link relati I
Amministrazione Generali e Risorse - Ottobre =100% dell’obiettivo stato p_re ISposto 1T1ink re .a voa a.
3/0 | 7 .| 31/12/2023 ) N sottosezione Trasparenza di Genere il 7.6.2023.
Trasparente sulla base degli Umanein - Novembre =90% dell’'obiettivo E stata. inoltre. creata. allinterno della
esiti del progetto Piano di collaborazione - Dicembre = 80% dell’obiettivo medesi’ma sott7osezion’e una pagina relativa alla
Azione Parita di Genere e conil RPCT composizione, funzionamento e contatti CUG
Trasparenza dell’Agenzia
Redazione di un o _ Se raggiunto entro: Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo:
, Tutti i Dirigenti ) I 90%
Regolamento per 'Accesso - - Giugno =100% dell’'obiettivo
3/0 | 8 L 30/06/2023 | Responsabili di . .
Documentale Civico .. - Luglio =90% dell’'obiettivo .
. , Servizio R Il Regolamento & stato approvato con DD n. 1418
Generalizzato dell’ARL - Agosto = 80% dell’'obiettivo del 31/07/2023
Sviluppo dell’applicativo R . . to: SI
Informatico per la Dirigente aggiungimento:
3/0 | 9 presentazmne delle istanze 31/12/2023 professmnal !CT Applicativo online in ambiente di test L'applicativo & stato correttamente sviluppato e
di accesso documentale, in collaborazione (SI/NO) reso disponibile in ambiente di test entro il
civico e generalizzato con RPCT 31/12/2023
dell’ARL
Distinzione ruoli RUP e DEC Resp. Delnucleo | Distinzione ruoli quando appalto sopra Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo:
3/0 | 10 anche al difuori delle 31/12/2023 | disupporto soglia comunitaria (215.000 euro 100%
casistiche obbligatorie giuridico; Resp. almeno)
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Misura (descrizione)

indicate nelle Linee guida 3
ANAC

Termine
massimo
attuazione

A'
V)

Titolare / Titolari
delrischio

del servizio
Bilancio e
Patrimonio; Resp.
del Servizio Affari
Generali e Risorse
Umane

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Indicatore di realizzazione

Rendicontazione 2023

Nel corso del 2023 sono state approvate 7
determine a contrarre per affidamenti sopra soglia,
per la totalita delle quali & stata effettuata la
distinzione dei ruoli tra RUP e DEC
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Allegato parte integrante - 5

Agenzia Regionale per il lavoro
Emilia — Romagna
Customer Satisfaction

2
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Premessa

Il presente report evidenzia i risultati della rilevazione di customer satisfaction, realizzata mediante un
sondaggio online sul gradimento dei servizi offerti dall’Agenzia Regionale per il lavoro, nel periodo
dall’1.1.2023 al 31.12.2023 in ottemperanza a quanto disciplinato dal D.lgs. 150/2009 agli articoli n.8 co. 1
lettere Ced E e n.19 bis commi 2 e 4.

In riferimento a questo periodo temporale, I’Agenzia si era data |'obiettivo di raggiungere almeno 20.000
utenti “cittadini” e almeno 600 utenti “aziende” al fine di acquisire, in una modalita anonima, I'efficacia
soggettiva percepita dagli utenti dei servizi dei 38 centri per I'impiego (di seguito CPl) e dei 9 uffici di
collocamento mirato regionali (di seguito CM). Un ulteriore ambito di indagine della rilevazione ¢ stata la
percezione di fruibilita ed efficacia del sito internet dell’Agenzia — Portale lavoro per te.

Si sottolinea inoltre che, in base all’attuale Sistema di misurazione e valutazione della performance
dell’Agenzia — SMVP, adottato con DD n. 1465 del 15/12/2021 i risultati della rilevazione del grado di
soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi dell’Agenzia, attuato attraverso la somministrazione
di questionari di customer satisfaction e compiuto anche tramite modalita interattive, rappresenta uno dei
parametri utili al raggiungimento della soglia di performance organizzativa dell’'Ente, con un peso pari al 5%.
| parametri considerati come rilevanti per la performance organizzativa annuale sono sette e, a ciascuno di
essi, & attribuito un peso ponderato in termini di contributo percentuale al risultato complessivo dell’Agenzia.

1. Caratteristiche questionario

Il questionario € cosi articolato:
- una prima domanda dicotomica volta a distinguere tra datore di lavoro e cittadino-lavoratore con la
finalita di indirizzare gli utenti alla sezione di questionario della propria tipologia di appartenenza;
- sezione 1 cittadini/lavoratori — domande dalla n. 2 alla n. 11;
- sezione 2 portale cittadini/lavoratori — domande dalla n. 12 alla n. 17;
- sezione 3 datori di lavoro - domande dalla n. 18 alla n. 29;
- sezione 4 portale datori di lavoro — domande dalla n. 30 alla n. 35.
Le sezioni 1 e 3 contengono la suddivisione tra servizi resi dai CPI e servizi resi dai CM.
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Gli esiti del questionario sono analizzati secondo vari aspetti:

- risposte pervenute da utenti “lavoratori” o utenti “datori”;

- servizio reso dai Cpl o servizio reso dagli UCM;

- distinzione per Servizio Territoriale e dove possibile per Cpl e UCM;
- giudizio relativo al Portale Lavoro X Te

| Servizi Territoriali sono in Agenzia cosi distinti:
- Centro 1- provincia di Bologna;
- Centro 2 - province di Modena e Reggio Emilia;
- Est - province di Forli-Cesena e Rimini;
- Nord - province di Ravenna e Ferrara;
- Ovest - province di Parma e Piacenza;

2. Caratteristiche della popolazione rispondente
2.1 Caratteristiche anagrafiche - lavoratori

Il totale delle risposte pervenute dal 1/1/2023 al 31/12/2023 e quindi il collettivo di osservazioni (record
statistici) preso in esame in questo report, & pari a 23.752 di cui 22.583 relativo a utenti cittadini/lavoratori
e 1169 utenti datori di lavoro. Di queste risposte, solo un totale di 23.494 (22.570 lavoratori e 924 datori)
sono attribuibili ai singoli Servizi di ambito territoriale di cui si compone I’Agenzia, in quanto in 258 casi (13
lavoratori e 245 datori) i questionari compilati non indicano la sede presso la quale gli utenti si sono rivolti.
Di seguito grafico sulla composizione per le seguenti caratteristiche rilevate: Titolo di studio; Genere; Eta.
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Customer Satisfaction:
Caratteristiche anagrafiche (Utente
"Lavoratore")

41.65

| |
-
[V

Filtra per Servizio

e [cmer | | s | o .- [ -~
Oltre &5 I 1,97%
Maschio 41,19%
Titolo di studio
Diploma di scucla superiore 44,63%

e _ 33r95%
Laurea e/o titoli post-laurea _ 14,67%

Licenza elementare . 3,50%

Femmina 58,81%

3,26%

Messun titolo di studio

Riguardo la composizione dei rispondenti per eta si rileva che I'eta media é di 41 anni. La meta (50,17%) delle risposte pervenute arriva da utenti che rientrano
nella classe da 41 a 65 anni, seguono la classe da 26 a 40 con il 32,42%, 15,44% da 16 a 25 anni e solo una piccolissima percentuale supera i 65 anni (1,97%).

La classificazione per genere rileva una maggiore presenza femminile (58,81% contro 41,19% dei maschi).
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La composizione per titolo di studio evidenzia che la maggioranza dei rispondenti (il 44,63%) ha una scolarita di livello “diploma”, segue “licenza media” con il
33,95% dei rispondenti.

Il fatto che il questionario sia raggiungibile solo tramite attivazione di un link, quindi utilizzando strumenti digitali, puo essere motivo di maggiore adesione da
parte della popolazione con piu elevato livello di istruzione e con una classe di eta minore.

In sintesi, le classi di rispondenti maggiormente rappresentate sono:

- Genere “femminile” (58,81%);
- Classe d’eta “41-65 anni” (50,17%);
- Titolo di studio “diploma di scuola media superiore” (44,63%).

2.2 Caratteristiche anagrafiche - datori
Il totale delle risposte pervenute dal 1/1/2023 al 31/12/2023 da utenti “Datori di lavoro” & pari a 1169 unita. Di queste 924 attribuibili ai singoli servizi territoriali,
mentre 245 solo all’Agenzia nel suo complesso in quanto non e stata indicata dal compilante la sede del CPl o UCM presso la quale si é rivolto.

Di seguito grafico sulla composizione per le seguenti caratteristiche rilevate: Ruolo; Numero addetti dell’azienda; Settore attivita.
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Filtra per
Servizio

Centro1
Centro2
Est
MNord

Owest

Customer Satisfaction: "DATORI"

Ruolo

Altro 19,08%

Consulente del lavoro - 15.74%

Azzociazions di categoria l 3.85%

Maon ha rizposto | 0,00%

Percentuale Datori per numero addetti in azienda

1-8
e 5%
@10-14
@15-35
50-249 995 — — 37%
@36-50
250 & pil
o 11% —
[ 1]
@Mon ha risposto
13% — 15%
Mum. Dateri suddivisi per num. addetti in azienda
438
170 154
127
104 102 73
.
1-9 10-14  15-35 50-249 36-50 250e o Nan ha
pidl risposto

Settore di attivitd

Trasparto & magazzinaggio - T61%

Servizi di Informaziene e comunicazione . 257%
Sanits & assistenza sociale . 252%
Organizzazioni ed organismi extraterritoriali I 0,34%
Meon ha risposto | 0,09%
Moleggio. agenzie di viaggio, servizi di supporto alle Imprese I 0,51%
Fornitura di energis elettrica, gas, vapors & aris condizionatz l 1,54%

Eztrazione di minerali da cave & miniers | 0,17%

Costruzioni _ 7.44%
Commercio all'ingrossa e al dettaglio, riparazione di autoweic... - T10%
Attivits professionsli scientifiche & tecniche - 6,335

Attivitd manifatturiers
Astivitd immabiliari I 0.77%
Artivitd finanziarie e assicurative I 1.03%
Astivita di famiglie & corwivenze come datori di lavoro per pe... - 428%
Attivita dei servizi di alloggio & di ristorazions - 5.3%9%
Attivita artistiche, sportive, di Intrattenimento & divertimento I 1.11%

Amministrazione pubblica e difesa; assicurazione socisle obbl... I 0.B86%

17,

.28%

Agricolturs, silvicoltura & pesca - 3.42%
Istruzione I 1.11%
Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti... I 0,77%

0%

20%
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Riguardo al ruolo la composizione dei rispondenti rileva che oltre la meta (61,25%) delle risposte pervenute arriva da utenti che rientrano nella categoria “Datori
di lavoro”, segue la categoria “altro” con il 19,08%, e solo una piccolissima percentuale fa parte di “Associazioni di categoria” (3.85%).

La classificazione per settore di attivita rileva una maggiore presenza di “Altre attivita di servizi” (27,46%), seguita da Attivita manufatturiere (17,28%), Trasporto
e magazzinaggio (7,61%), Costruzioni (7,44%) e Commercio all’ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motoveicoli (7,10%).

Il numero degli addetti dell’azienda evidenzia che la maggioranza dei rispondenti (il 37%) ha un numero di addetti tra 1-9, seguono aziende con un numero di
addetti tra 10-14 (15%) e aziende con un numero di addetti tra 15-35 (13%).

In sintesi, le classi di rispondenti maggiormente rappresentate sono:

- Ruolo “Datori di lavoro” (61,25%);
- Settore di attivita “Altre attivita di servizi” (27,46%);
- Numero di addetti dell’azienda: 1-9 (37%).
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N’
2.3 Distribuzione rispondenti per Servizio Territoriale e per tipologia di accesso - lavoratori
Il servizio offerto dal CPI & stato:

P Customer Satisfaction:

AGENZIA REGIONALE
PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

A
79

Filtra per Servizio

AGENZIA
REGIONALE

Modalita di contatto utente “Lavoratore”

Est Nord ‘

‘ Centro1 H Centro2

Distribuzione per servizio

Ovest 13,69%

Nord 19,53% ——

Est 19,99% —

~— Centro2 26,2%

Ovest ‘

" Centro1 20,59%

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Centro1 6,28% 13,47%
Centro2 575% 19,62%
Est QEREFY 15,61%
MNord 16,57%
Ovest 6,88% 6,18%

® 3| telefono o in videachiamata @in presenza ® Non ha risposto

Il servizio offerto dagli UCM é stato:

Centro 12,11% 12,98%
Centro2 8,61% 14,73%
Est
LIl 4,08% 5,76%
Ovest 5,76% 12,04%

® 3| telefono o in videachiamata ®in presenza ® Non ha risposto

Dai risultati si evince che ogni servizio ha ricevuto la stessa quota di risposte pari a circa il 20% del totale, ad eccezione il servizio Ovest operante su Piacenza e
Parma (13,69%). Riguardo la tipologia di accesso dei rispondenti si rileva che il servizio Centro 2, relativamente ai servizi dei Cpi ha avuto un maggior numero di
risposte di utenti a distanza (telefono o videochiamata), 19.62%, mentre riguardo ai servizi offerti dagli UCM e il Servizio Est ad aver registrato il maggior numero

di risposte a distanza (18,75%).

Indagine di customer satisfaction
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AGENZIA

PERIL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Y
A REGIONALE
V),

2.4 Distribuzione rispondenti per Servizio Territoriale e per tipologia di accesso - datori

4

AGENZIA REGIONALE
, > PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Filtra per Servizio

Customer Satisfaction:

Modalita di contatto utente "Datore”

Centro1

Centro2

Est

Nord

Ovest

Owvest 13,42% —._

Nord
16,45%

Distribuzione per servizio

Solo Portale 6,76% !

Centro1 17,05% —/

~— Centro2 24,02%

S Est 22,3%

Datore: il servizio offerto dal CPI & stato:

Centro1 18,27%
Centro2 21,07%
Est 23,33%
Nord 10,93%
Ovest 9,47%

Solo Portale

0% 10% 20%
@ al telefono o in videochiamata @®in presenza ®MNon ha risposto

Datore: il servizio offerto dagli UCM é stato:

Ferrara
Bologna
Forll-Cesena
Modena
Piacenza
Reggio Emilia
Parma
Rimini
Ravenna

0% 10% 20%

@ al telefono o in videochiamata @in presenza ®Non ha risposto

Indagine di customer satisfaction
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3. Analisi complessiva delle valutazioni dei rispondenti
3.1 Sezione Servizio reso: “Esprimi la tua valutazione sui servizi offerti dai Cpl e dagli UCM”. Dati di Agenzia
Centro per I'impiego: dati di Agenzia - lavoratore

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

N
) AGENZIA REGIONALE

PER IL LAVORO Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto
EMILIA-ROMAGNA : s . sy e .
adeguatezza degli spazi Cpi degli operatori dei Cpi
51,67% 58,40%
42.32%
38,27%
4,20%
' 1,81% 1.87%  1,45%
[ —— e
Positivo Maolto Megativo Maolto Molto Pasitivo Megativo Maolto
positive negativo positivo negativo

Giudizio complessivo qualita del Le prestazione erogate al Cpi sono  Competenza e preparazione del

servizio Cpi state utili personale dei Cpi
51,60% 4756% 46,68% 35,35%
44,45%
41,25%
o,
240%  155% 398% 4 79% 202% 139%
] - | I e—
Maolto Positivo Megativo Molto Positiva Malto Megativo Maolto Malto Positive  MNegative Molte
positive negative positiva negativo positiva negativo
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
,) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Centro per I'impiego: dati di Agenzia - datore
Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

> AGENZIA REGIONALE

PER IL LAVCORO wp mpag % - - ap sgeg % wg % -
D e, Accessibilita del servizio Dlspn:::l:;t: ee ::tp:r(ij:tii Id[l: aiscoltu
49,66% gt op P
44,93% 6173%
36,12%
298%  2,44% 1.48%
. Ao 0,67%
_ _ ——
Positive Malto Megativo Malte Malte Positivo Negativo Molto
positivo negativo positivo negativo

Giudizio complessivo qualita del Tempistiche della risposta dei CPl  Competenza e preparazione del

rvizi i nale dei Cpi
servizio Cp 57479 personale dei Cp

56,29% 57,72%

37,36% 2
38,02% 1287 40,38%
o o
3.-92/6 1,?6% 2.?2/& 2,45% 1'22% 0.68%
N I .
Malta Positivo Megativo Molto Maolto Positive  Megativo Molto Maolto Positiva MNegativo Maolto
positivo negativo positiva negativo positiva negativo
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Uffici di collocamento mirato: dati di Agenzia - lavoratore

Questionari compilati per Uffici CM Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui
AGENZIA REGIONALE 352 servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"

PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

254 Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto
.. adeguatezza degli spazi UCM degli operatori degli UCM
Filtra per Servizio A R—- g gitsp giop g
[ centro1 125 124 57,09% 53,11%
[] centro2 e 42,55%
O e HE = 37,33%
L] Nord oM Ch N cn cn M M M M
|:| Ovest Boleg... Forli/.. Mode.. Reggio Parma Piace.. Raven.. Ferrara  Rimini
Emilia
. — 2,79%  279% 272%  1,63%
Filtra per Ufficio CM
D Bologna Positivo Molto Molto Megativo Molto Positive  Megativo Molto
I:‘ Ferrara positiva negativo positiva negativo
[] Forli/Cesena Le prestazione erogate allUCM Competenza e preparazione del
Giudizio complessivo qualita del sono state utili personale degli UCM
[] Modena servizio UCM
[] Parma 49.57% 51,98%
49,38% %
[] Piacenza y 46,10% 4.00% 43,68%
[] Ravenna
[ Reggio Emilia
] Rimini
2,65% 1,87% 409% 3 28% 295% 1 40%
I = - | | e
Malto Pasitiva Negativo Malto Positiva Maolto Megativo Molto Maolto Positive  Negative Molto
positive negativo positivo negativo positiva negativo
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AGENZA

PER IL LA
EMILIA-RO

Filtra per Servizio
[] centron

[] Centro2

] Est

[ Nord

L ovest

Filtra per UCM

[] Bologna

[ Ferrara

[] Forli-Cesena

[] Modena

[] Parma

[] piacenza

[] Ravenna

['1 Reggio Emilia

] Rimini

A‘ AGENZIA
REGIONALE

’) PERIL LAVORO

EMILIA-ROMAGNA

Uffici di collocamento mirato: dati di Agenzia - datore

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi
dei CENTRI PER L'IMPIEGO
-~ Accessibilita degli UCM

Questionari compilati per UCM

20,28%

12,50% 11,943%

% 11,39% 11,39% 47.73% 46,93%

£,94%
500% 417%

. e
m‘ o o

\ G
Qn \Ehk"(}}'

3,20%

2.13%
T ———
Maolto Positive Negative Maoltc
positiva negativo
Giudizio complessivo qualita del Tempistiche della risposta degli
servizio UCM UcM
61,93% 62,47%
34,32% 33,24%
214%  1,61% 241% 1,88%
I eee—— I  e———
Malto Positivo Megativo Molto Muolto Positivo Molto Megativo
positive negativo positivo negativo

Indagine di customer satisfaction
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Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM

68,44%

28,12%
2,12%
Maolto Positivo MNegative

positive

1,33%

Malto
negativo

Competenza e preparazione del
personale degli UCM

64,89%

32,71%

1,33%

Malto Positivo
positivo

Negativo

1,06%

Maolto
negativo
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A’ AGENZIA
REGIONALE
,) PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

3.2 Sezione Servizio reso: “Esprimi la tua valutazione sui servizi offerti”. Dati di suddivisi per Servizio Territoriale

Servizio Territoriale

Centro 1

Indagine di customer satisfaction
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

VALUTAZIONE CENTRI PER L'IMPIEGO:

L 4 Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO
AGENZIA REGIONALE
VOR( & 5 5 5 _— & 5 & 5 SR FREa Y _— "
I) Eﬁﬁﬂ%ﬂaﬁﬁ%,qg Giudizio complessivo qualita del Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto
servizio Cpi adeguatezza degli spazi Cpi degli operatori dei Cpi
0 58,80% 48.83% 5 £6,92%
Filtra per 46,91%
Servizio
W cCentrol 39,06%
[] Centroz 3151%
[ Est
] mord
D Chast 3 5[}?
143%  0,71% _ 0,76% 083% 0,74%
Molto Positivo Negativo Molto Positivo Maolto Negativo Molte Maolto Positivo Megativo IMolto
positivo negativo positiva negativo positivo negativo
Questionari compilati per CPI Le prestazione erogate al Cpi sono Competenza e preparazione del
state utili personale dei Cpi

52,83% 63,78%

43,18%

£ 8
5 ox 34,65%
R
---—

BO - Cpidi BO-Cpidi BO-Cpidi BO-Cpidi BO-Cpi BO-Cpidi BO-Cpidi BO-Sede BO-Sede BO - Sede

Bologna Zan Sam Imola Alto Renc Minerbio Zola dec. di dec. di dec. di 2 04% - .
Lazzaro di  Giowanmi Terme - Predosa  Castiglions Vado Vergato ! 1 r05 % 0,93 %o Or64%
Savena in Sede di dei Pepoli  {Monzuno) I
Persicet Paorretta . .
Freese T:rr:e Maolio Positive  Negativo Maolto Malto Positiva  Megativo Malto
positivo negativo positivo negativo
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PER IL LA

A
79

Filtra per Servizio

EMILIA-ROMAGNA

A‘
VD

Giudizio complessivo qualita del
servizio Cpi

73.97%
B cCentrot
[ centroz
[] Est
] Nord
O ovest 23.29%
2,74%
I
Maolto positivo Positivo Negativo
Questionari compilati per CPI
25,52%
15,86%
1310%
5,28%
. 2,07% 207%
I
BO - Cpi di BO - Cpidi BO - Cpi di B0 - Cpidi BO - Cpidi BO - Cpi di BO - Cpidi
Bologna San Giovanni  5an Lazzaro di Imola Minerbio Alto Reno Zola Predosa

in Persiceto

Savens Terme - Sede
di Porretta

Terms

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Accessibilita del servizio

54,79%
42,47%
205%  0,68%
I
Malic Positivo Negativo Molto
positive negativo

Tempistiche della risposta dei CPI

76,03%
21,23%
1,37% 1,37%
Molte Positiva Malto Megativo
positivo negativa

Indagine di customer satisfaction

Pag.

18 di 45

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori dei Cpi

76,03%
21,92%
2,05%
—
Molto Positivo Negativo
positivo

Competenza e preparazione del
personale dei Cpi

71,23%

27.40%
068% 0,68%
Molto Positivo Molto Megativo
positiva negativo
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AGENZIA REGIONALE

PERIL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Filtra per Servizio |
M centrol

AGENZIA

PER IL LAVORO

¥
A REGIONALE
V),

EMILIR-ROMAGNA

VALUTAZIONE UFFICI DI COLLOCAMENTO MIRATO:

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui
servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"

Questionari compilati per Uffici CM

352

Orario di apertura al pubblico e
adeguatezza degli spazi UCM

Disponibilita e capacita di ascoltc
degli operatori degli UCM

54,73% 57,10%
] centro2
[ Est 34.91% 37,16%
1 Nord
D Dvest CM Bologna
292% 4 44% 3029 5
q =t T 02% 272%
Filtra per Ufficio CM I . —— —
D Bologna Pocsitivo Molto Molto MNegativo Molte Positiva Molte MNegativo
paositivo negativo positivo negativo

Giudizio complessivo qualita del

Le prestazione erogate all'UCM
sono state utili

Competenza e preparazione del
personale degli UCM

servizio UCM
49,09% 54,68%
53,23% 42,42%
40,31% 38,67%
3,38%  3,08% 485%  3,64% 393%  272%
I I I s
Malto Pasitive MNegativo Molta Molto Positvo Megativo Molto Molto Positive  Megative Molto
positiva negativo positivo negativo positivo negativo
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Questionari compilati per UCM Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi

dei CENTRI PER L'IMPIEGO

l) PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Accessibilita degli UCM Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM
Filt S CE 56,67%
ILtra per servizio 71,67%
B Centrol
] centroz 26,67%
[ Est
] Nord
L] Ovest Zclogna 23,33%
Fil M 200% -, c7o 333%  1,67%
iltra per UC [ —
D Bologna Molto Positivo MNegativo Maolto Molto Positive Megative Malto
positivo negativo pasitivo negativo
Giudizio complessivo qualita del Tempistiche della risposta degli Competenza e preparazione del
servizio UCM UCM personale degli UCM
70,00% 69,49% 70,00%
25,00% 27,12% 26,67%
333%  167% 1,69% 1,69% 1,67% 1,67%
_ I I I | |
Maolto Positivo Megative Molto Maolte Positivo Maolto MNegativo Maolto Positivo Molto Megativo
positive negativo positivo negativo positivo negativo
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A’ AGENZIA
REGIONALE

,) PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Servizio Territoriale

Centro 2
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@ ocenzi
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

VALUTAZIONE CENTRI PER L'IMPIEGO:

&4 Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO
AGENZIA REGIONALE
N 0 % 5k 3 - % 3 £ 3 R TTR Y " x
y 4 > P - TR Giudizio complessivo qualita del Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto
servizio Cpi adeguatezza degli spazi Cpi degli operatori dei Cpi
Filtra per - . oo o 44,72%
Servizio 43,64% e
[] centro1 38,67%
B Centro2
[ Est
] Mord
] Ovest 312%  2,83% 497% 5 97% 247%  241%
[ [ P —
Positive Molto Megativo Molto Positivo Maolto Negativo Malto Molto Positivo Molto MNegativo
positivo negativo positive negativo positiva negative
Questionari compilati per CPI Le prestazione erogate al Cpi sono Competenza e preparazione del
state utili personale dei Cpi
50,41% 4861% 46 529,
40,78%
«F ,_.,;\*-' ) PR PO -
%‘CJ'(}' .5\?@:3 @D'm‘ _f,é‘e' .(n‘é ,qx*"v _.\_-i.\“ﬂdﬂ e}i\“dDL (&"‘6‘ m‘é\' rq’»‘é"q- ,\Uo‘é& ,\x\‘\"‘\ﬂ- -~ 3,00% 275%  242%
L 0T o @ R B e —— —
¥ = = & WP ’ Positivo Molto  Megative  Malto Positive Molte  Megative  Molto
positive negativo positive negativo
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

AGENZIA REGIONALE

PER IL LAVORO

EMILIA-ROMAGNA Giudizio complessivo qualita del Accessibilita del servizio Disponibilita e capacita di ascolt
servizio Cpi degli operatori dei Cpi
— 51,01%
Filtra per Servizio 55,10% 68,88%
] centro1 39,39%
B centroz
[ est 32,65%
] Nord 28,06%
[ owest
9,18% .
- 3 06% 505% 455% 2,04%  102%
— I . —
Molto Pasitivo Megativo Malto Maolto Positive Molto Megativo Molto Positivo MNegativo Molto
positivo negativo positivo negativo positivo negativo
Questionari compilati per CPI Tempistiche della risposta dei CPl  Competenza e preparazione del
ersonale dei Cpi
26,40% 59,18% P P
63,27%
19,29%
1 E?E\?’c 16,24%
29,59%
6,60% ° 33,67%
4,57% 406%
. - 152% 152% 102% 1,02% 951% 051%
@\?@-.&Q;ﬁ -\ln‘-"\l&: c,b‘-;’ﬁ \cn‘b& r_c“"i\@- \q‘_@{\t ’ i\i\,\‘:‘cp 0 & tn-Cfﬁp_ (-:\\'3‘_}-} ..k-,'-'-”zqcr .-pF‘é@\\ 6,63% g,
@7 @ P 6T o O o a0 o 0T e 4,59% 2,04% 9
'@p WO S e Y- Y qﬁ*d IR S Y LR 1,02%
\;\C'h Q:L-(’Q & Q'GP Moltc  Positive Megative  Molto Molto Positvo  Megativo  Molto
) . positivo negativo positivo negativo
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L4

AGENZIA REGIONALE
PERIL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

N
7
Filtra per Servizio
[ centro
B centroz
[ Est

1 Mord
[ owvest

Filtra per Ufficio CM
[] Modena
[ Reggic Emilia

AGENZIA

PER IL LAVORO

¥
A REGIONALE
V),

EMILIR-ROMAGNA

VALUTAZIONE UFFICI DI COLLOCAMENTO MIRATO:

Questionari compilati per Uffici CM

171

157

CM Modena M Reggic Emilia

Giudizio complessivo qualita del

servizio UCM
50,33%
44 37%
331%  199%
N e
Paositive Molte Megativo Malto
positivo negative

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui
servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"

Orario di apertura al pubblico e

adeguatezza degli spazi UCM
58,58%

37,54%

227%  162%

I Ee—

Positive Malto Melto

positivo negativo

Le prestazione erogate all'UCM
sono state utili

Megativo

53,90%

41,02%

2,71% 2,37%
N —

Positivo Muolto Megativo Molto
positivo negativo
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Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM

49,50%
45,87%
297% 1 65%
S e
Molte Paositivo Megativa Molto

positivo negativo

Competenza e preparazione del
personale degli UCM

49,01% 46,38%

3.29%

1,32%
[ [

Positivo Maolto Megative Molto
positivo negativo
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

4

Questionari compilati per UCM

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi

AGENZIA REGIONALE . dei CENTRI PER L'IMPIEGO
PER IL LAY L 48,81% NI " . wp spag wa X ye
I) EMILIA-ROMAGNA Accessibilita degli UCM Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM
Filt — 4767% 47,67%
iltra per Servizic | 73,26%
[] centrol
B centroz
[ Est
] Mord
I:‘ Oyest Modena Reggio Emilia 23,26%
v 2,33% 2,33% 2,33% 116%
Filtra per UCM I —
D Modena Muolto Positivo Molto Megativo Malto Positivo MNegativo Molto
D Reggio Emilia positive negative positiva negativo
Giudizio complessivo qualita del Tempistiche della risposta degli Competenza e preparazione del
servizio UCM UCM personale degli UCM
57,65% 58,62% 68,60%
37,65% 36,78%
27,91%
2,35%  2,35% 2,30% 2,30% 233% 1,18%
I . | —
Molto Positivo Molto MNegativo Molte Positivo Molto Megative Malto Positivo MNegativo Malto
positivo negativo positivo negativo positivo negativa
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A’ AGENZIA
REGIONALE

,) PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Servizio Territoriale
Est
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A‘ AGENZIA
REGIONALE
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VALUTAZIONE CENTRI PER L'IMPIEGO:

A‘ Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO
AGENZIA REGIONALE
/ > Eﬁﬁﬂ'rp"ﬁéﬁfp?u.g Giudizio complessivo qualita del Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto
servizio Cpi adeguatezza degli spazi Cpi degli operatori dei Cpi
Filtra per 51,84% 49,33% 57,41%
Servizio 41,39% 41,14%
[ centro’ 36,45%
] Centro2
| =
] mMord
L Ovest 417%  250% 6.23% 3,31% 3,58% 257%
Molto Positivo Megativo Molto Positivo Molto Megativo Muolto Molto Positiva  MNegativo Molto
pasitivo negativo positivo negativa positivo negativo

Questionari compilati per CPI

Le prestazione erogate al Cpi sono
state utili

Competenza e preparazione del

personale dei Cpi

2 46,07% 45,77% 55,67%
(]
38,28%
=
L]
&
SN T S
HEEme c
512%
' 3,04% 3,56% 249%
RM -Cpidi FC-Cpidi RM-Cpidi FC-Cpidi FC-Cpidi RM-5%ede RN -Sede FC-5ede FC-Sede RN - Sede '
Rimnini Forli Riccione Cesena  Savignamo  dec di dec. di dec. di dec. di dec. di _ _ I
Rut:tlane Movafeltria Santarca.. Cesenatico S;iz{;f; Morciano Positivo Molta Negativa Molta Molta Positiva Negative Molto
positivo negativao positivo negativo
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Filtra per Servizio

RAGENZIA REGIONALE

PER IL LAVORD
EMILIR-ROMAGNA

servizio Cpi

AGENZIA
PER IL LAVORO

¥
A REGIONALE
V),

Giudizio complessivo qualita del

o
48.83%  4695%
[] centrol
[] centroz
[ =
] Nord
[ ovest
282%  1.41%
_ |
Positiva Molto Maolto Megativa
positivo negativo
Questionari compilati per CPI
27,57%
18,22%
12,15%
6,54%
421%
| [

FC-Cpidi FC-Cpidi FC-Cpidi RM-Cpidi RMN-Ssde RN-Cpidi FC- Sede FC - Sede

Savignano Cezens Forli Rimimi dec. di Riccione dec. di dec di
zul Rubicone Santarcang... Bagno di Cezenatico

Romagna

EMILIR-ROMAGNA

Accessibilita del servizio

57,55%
36,79%
3.30%  236%
I  ——
Pasitive Malto Molto MNegativo
positivo negativo

Tempistiche della risposta dei CPI

51,89%
44 34%
283%  o49
Positivo Molto Muolto Megative
positive  negativo

Indagine di customer satisfaction
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Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori dei Cpi

50,47%
46,73%
1,40% 1,40%
Positiva Molto Molto MNegativo
positivo negativo

Competenza e preparazione del
personale dei Cpi

53,99%
44.13%
094% 094%
Positivo Maolto Molto Megativo
positivo negativo
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N
7
Filtra per Servizio
[ centron
[ centroz
W et

[ Nord
[ ovest

Filtra per Ufficio CM
[] Forli/Cesena
] Rimini

A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

VALUTAZIONE UFFICI DI COLLOCAMENTO MIRATO:

Questionari compilati per Uffici CM

254

CM Forli/Cesena

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui

servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"

Orario di apertura al pubblico e
adeguatezza degli spazi UCM

55,33%
40,55%
45
CM Rimnini
241%  1,72%
I e
Positivo Maolto MNegative Maolto
positivo negativo

Giudizio complessivo qualita del

Le prestazione erogate all'UCM
sono state utili

servizio UCM
47.86% 47.86%

55,21%

43.75%

357%
069% 0,35% - 0,71%

Maolto Positive  Mepative Malto Molto Positive  Megative  Molto
positivo negativo positivo negative

Indagine di customer satisfaction
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Disponibilita e capacita
degli operatori degl

56,64%

40,56%

1,75%

Molto
positivo

Positivo Megativo

di ascolto
i UCM

1,05%

Molto
negativo

Competenza e preparazione del

personale degli UCM

58,68%
39,58%
1,04%  0,69%
Molte Positive  MNegativo Molto
positivo negativo
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Filtra per Servizio
[] Centro1

[] Centroz

W st

[ Mord

[ owvest

Filtra per UCM

[] Forli-Cesena
] Rimini

AGENZIA

PER IL LAVORO

¥
A REGIONALE
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EMILIR-ROMAGNA

Questionari compilati per UCM

71,43%

268,57%

Forli-Cesena Rimini

Giudizio complessivo qualita del

servizio UCM
50,79%
42,86%
4,76%
1,59%
| [e—
Malto Positivo Molto MNegativo
positiva negative

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi
dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Accessibilita degli UCM

51,56%
37,50%
7.81%
e
I
Positivo Molto Molto Megativo

positivo negative

Tempistiche della risposta degli

UCM
50,00%
40,32%
9,68%
Maolto Positiva Molto
positivo negativa
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Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM
54,69%

35,94%

469% 4,69%

I .
Malto Positivo Molto MNegativo
positiva negative
Competenza e preparazione del
personale degli UCM
59,38%
35,94%

313%  156%

B e
Malto Positivo Molto Megativa
positiva negativo
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Servizio Territoriale
Nord
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Filtra per
Servizio
[] centro1
[] Centroz
[ est
W rord
[ Ovest

AGENZIA

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

¥
A REGIONALE
V),

VALUTAZIONE CENTRI PER L'IMPIEGO:

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Giudizio complessivo qualita del

servizio Cpi
58,56%
39,77%
1,43%
Molto Positivo MNegativo
positivo

Questionari compilati per CPI

Z
£
8 8
= = -
s}
8
[

RA - Cpidi
Ravenna

FE-Cpidi RA-Cpidi
Ferrarz Lugo

FE - Cpi del FE - Cpi R4 - Seds R4 - Cpl
Bazzo dellAlto dec. di Cervia
Ferrarese -  Ferrarese - Cervia
Sededi Sededi
Codigoro Cento

Indagine di customer satisfaction

0,24%

Molto
negativo

Le prestazione erogate al Cpi sono

FE - Zede
dec. di
Porto

Garibaldi
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Orario di apertura al pubblico e

adeguatezza degli spazi Cpi

48,65%

Pesitive

53,00%

Muolio
positivo

47,24%

3,55%
|

Malto Megativo

positivo

state utili

44,09%
2,59%
[ |
Positivo Megativo

0,56%

Malto
negativo

0,32%

Molte
negativo

Disponibilita e capacita di ascolto

degli operatori dei Cpi

67,25%

31,43%

1,08%

Molto
positivo

Positive  Megativo

0,24%

Molte
negativo

Competenza e preparazione del

personale dei Cpi

63,65%
3493%
1,26%
Molto Positive  Megativo
positivo

0,16%

Molte
negativo
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Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Giudizio complessivo qualita del

Accessibilita del servizio Disponibilita e capacita di ascolto
servizio Cpi — degli operatori dei Cpi
Filtra per Servizio 54,55% 62,50%
[] Centrol 19 779%
[] centroz 42.05% e
[ Est 36,36%
W rord
O ovest
455%
1,14%
3.41% I —
L Positive Molto MNegativo Molte Positivo Negative
Molto positive Positivo Megativa positivo positivo
Questionari compilati per CPI Tempistiche della risposta dei CPI  Competenza e preparazione del

personale dei Cpi
35,24% 56,32%
55,68%
41,38%
' 43,18%
12,38%
476% .
’ 381% .
B e e

FE - Cpi di RA - Cpi di A& - Cpidi FE - Cpi RA - Cpi di FE-Cpidel RA - Sede dec 2.«30%
Ferrara Ravenna Lugo dell'Alto Fasnza Baszo diCervia ] 1.14%
Ferrarese - Ferrarese - ' “

Sede di Cento Sede di Maolto Positivo Megativo —

Codigoro positivo Molto positivo Paositivo MNegative
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Filtra per Servizio
[ Centron

[] Centro2

[ est

W rord

[ owest

Filtra per Ufficio CM
[1 Ferrara
[] Ravenna

A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

VALUTAZIONE UFFICI DI COLLOCAMENTO MIRATO:

Questionari compilati per Uffici CM Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui

- servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"

Orario di apertura al pubblico e

Disponibilita e capacita di ascolto
adeguatezza degli spazi UCM

degli operatori degli UCM
48,18%

62,12%
44,53%
33,33%
K Ravenna Ch Ferrara
511% . 5
2.19% 3,79% 0,76%
- — |

Molte Positivo Megativo Malte Molto Pasitivo Megativa Molto
positivo negativo positivo negativo

Le prestazione erogate all'UCM
sono state utili

Competenza e preparazione del
Giudizio complessivo qualita del

servizio UCM

38,33%

36,36%

3,79%
L

Malto Positive
pasitiva

Negativo

1,52%

Malto
negative

54,55%
37 12%
6,06%
2,27%
| [
Molto Positive  Megativo Molto
positive negativo
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personale degli UCM

57,58%

37,88%

3,79% 0,76%
. (]
I
Molto Positive  Negative Molto
positivo negativo
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Questionari compilati per UCM Customer Satisfaction: Giudizi Utente “"DATORE" sui servizi

e RECOrALE dei CENTRI PER L'IMPIEGO
PER IL LA 82,95% s . " s ey
Em||_|q.Er_1|T|n|3nq Accessibilita degli UCM Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM
Filt S — 57,14%
ILtra per >ervizio 63,74%
[ centro
[ centro2 o
D Eetn © 17,05% 31,36%
; 35,16%
W rord
D Owast Ferrara Ravenna
i 5,49%
Filtra per UCM - 1,10%
D Ferrara Positivo Molto Megativo Maolto Positivo Megativa
D Ravenna positivo positivo
Giudizio complessivo qualita del Tempistiche della risposta degli Competenza e preparazione del
servizio UCM UCM personale degli UCM
53,85% 59,34% 52,75%
46,15%
43,96%
37.36%
3,30%
2,20% — 1,10%
I Molto Pasitiva Megativo —
Malta positiva Paositivo Megativo positivo Positivo Malto positiva Megativo
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Servizio Territoriale

Ovest
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VALUTAZIONE CENTRI PER L'IMPIEGO:
& Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO

AGENZIA REGIONALE
/) ML ROMAGNA Giudizio complessivo qualita del Orario di apertura al pubblicoe  Disponibilita e capacita di ascolto

servizio Cpi adeguatezza degli spazi Cpi degli operatori dei Cpi
Filtra per 52,02% . 60,52% 50,58% 48,10%
Servizio “o49%
[ Centrol 37.50%
] Centro2
[ est
] Nord
B Ovest
106%  045% 146% 052% 0,87% 045%
Positivo Molto Megativo Molto Positivo Maolto Megativo Malto Molto Positive  Negativo Molto
positive negativo positiva negativo positivo negativo

Competenza e preparazione del
personale dei Cpi

Le prestazione erogate al Cpi sono
state utili

Questionari compilati per CPI

55,85% 49,98% 43 70%

=
=z
R 41,53%
l T

g, fa)
PC-Cpidi PR-Cpidi PC-Cpidi  PR-Cpidi  PC-Cpidi  PR-Cpidi  PR-Cpidi  PR-Sede 2,05% 0,57% 090% 041%
Fiorenzuola Parma Piacenza Fidenza Castel San Borgo Waldi  Langhirano dec_di —
D'Arda Giovanni T Fornovo di . :
! ievEn o= Dr.?:r; I Positivo Maolto Megativa Malto Positivo Molto Megativo Malto
positiva negativo positivo negativo
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Disponibilita e capacita di ascoltc
degli operatori dei Cpi

61,90%

38,10%

Molto positivo Positivo

Competenza e preparazione del
personale dei Cpi

60,98%

39,02%

o Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi dei CENTRI PER L'IMPIEGO
RGENZIA REGIONALE
F‘ F: A - - - - e - mgeg % - -
¥ 4 ) EMILA-ROMAGNA Giudizio complessivo qualita del Accessibilita del servizio
servizio Cpi
o P 58,54%
Filtra per Servizio 55,42%
[] centro
[] Centroz 4217% 40,24%
[ Est
] Nord
W ovest
1,20% 1,209 1,22%
Maolte Positivo Maolto Megativa Positivo Molto MNegativo
positivo negativo positivo
Questionari compilati per CPI Tempistiche della risposta dei CPI
57,32%
41,46%
20,45%
1205% | ooue
723%
482% 361%
e 122
| ' (=]
PR-Cpidi PC-Cpidi PC-Cpidi PC-Cpidi PR-Cpidi  PR-Cpidi  PR-Cpidi  BO-Cpidi
Farma Piacenza  Fiorenzuola  Castel San Fidenza Langhiranc BorgoValdi  Bologna Malto Pasitivo Megativa

D'Arda Giovanni Taro positivo

Indagine di customer satisfaction
Pag. 38 di 45

Molto positivo Paositivo

pagina 94 di 109



A‘ AGENZIA
REGIONALE
’) PERIL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

VALUTAZIONE UFFICI DI COLLOCAMENTO MIRATO:
Questionari compilati per Uffici CM Customer Satisfaction: Giudizi Utente "LAVORATORE" sui

AGENZIA REGIONALE 125

124 servizi degli Uffici di "COLLOCAMENTO MIRATO"
PER IL LAVORO

EMILIR-ROMAGNA

Orario di apertura al pubblico e Disponibilita e capacita di ascolto

.. adeguatezza degli spazi UCM degli operatori degli UCM
Filtra per Servizio g gisp giiop g
[] centro1 66,80% 53,28%
[ centroz 43,23%
[ est
] Nard 3115%
. Ovest Ch Parma M Piacenza
Filtra per Ufficio CM 123%  0,82% 202% - 0,87%
|
D Parma Positivo Molto Megativo Molto Positivo Molto Megativo Molto
I:l Diacenza positivo negativo positivo negativo
Le prestazione erogate allUCM Competenza e preparazione del
Giudizio complessivo qualita del sono state utili personale degli UCM
servizio UCM
64,04% 51,98%
57,89% 44,49%
38,16%
29,82%
2,19%  1,75% 395%  19% 264%  oay
. e—— HE -
Positivo Muolto MNegative Malto Positivo Molto Megative Molto Positivo Malto Megativo Molto
positivo negativo positivo negative positivo negativo
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Filtra per Servizio
[] Centro1

[] Centroz

[ est

[ mord

W ovet

Filtra per UCM
[1 Parma
[] Piacenza

AGENZIA

PER IL LAVORO

¥
A REGIONALE
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EMILIR-ROMAGNA

Questionari compilati per UCM

62,12%

37,88%

Placenza Parma

Giudizio complessivo qualita del

servizio UCM
84,38%
14,06%
1,56%
Maolto positivo Positivo Megativo

Customer Satisfaction: Giudizi Utente "DATORE" sui servizi
dei CENTRI PER L'IMPIEGO

Accessibilita degli UCM

64,62%

35,38%

Molto Positivo
positivo

Tempistiche della risposta degli
UCM

78,46%

20,00%

1,54%

Maolto Positivo Megativa
positivo
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Disponibilita e capacita di ascolto
degli operatori degli UCM

80,30%

19,70%

Maolto positiva Positive

Competenza e preparazione del
personale degli UCM

86,15%

13,85%

Molto positivo Positivo
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3.3 Osservazioni e suggerimenti per migliorare il servizio

Utenti lavoratori

Centri per I'impiego Uffici di collocamento mirato
Ampliare orari di apertura Ampliare orari di apertura
Aumentare le giornate di apertura

Rafforzare incrocio fra domanda e offerta Proporre corsi pill interessanti

Tempi maggiori di pubblicazione delle vacancy
Semplificazione

Ampliare orario di servizio online

Ampliare tipologia di annunci di personale
Rendere gli ambienti per i colloqui pil riservati

Utenti Datori

Centri per I'impiego Uffici di collocamento mirato
Rafforzare incrocio fra domanda e offerta Rosa di CV pil ampia

Inviare CV adeguati alle vacancy

Semplificazione

Le osservazioni e i suggerimenti sono in numero molto limitato (entro la cinquantina), a conferma delle
valutazioni positive e molto positive rispetto ai servizi ricevuti.

3.4 Sezione Sito: “Esprimi la tua opinione sul Portale Lavoro x Te”

In questa sezione sono state raccolte le valutazioni sulla qualita soggettiva percepita in merito al sito
dell’Agenzia regionale per il Lavoro tramite cinque aspetti, da entrambe le tipologie di utenti (Lavoratori,
Datori di lavoro):

- Facilita di navigazione

- Reperimento modulistica

- Chiarezza e completezza delle informazioni
- Facilita di utilizzo

- Come giudichi complessivamente il sito

Ogni valutazione doveva essere graduata con una scala Likert a 4 posizioni, analoga a quella della quinta
domanda sulla percezione dei servizi ricevuti dal centro impiego.

Di seguito si analizza il complessivo delle valutazioni ricevute per ognuno dei tre aspetti menzionati. Le
percentuali sono rapportate al percentuale delle risposte espresse (non sono state prese in considerazione i
record per i quali non & stata data alcuna risposta. Es. il 64,48% degli utenti lavoratori che hanno compilato
la parte di questionario relativa al sito, valuta la facilita di navigazione in modo “Positivo”).

Indagine di customer satisfaction
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Giudizi Utente "LAVORATORE" sul Portale "LAVORO X TE"

Giudizi espressi in
merito al portale
da utenti lavoratori
circa 9000 (40% dei
rispondenti alla
customer)

Giudizio complessivo qualita del

servizio
63,32%
28,64%
6,03%
1.81%
Positivo Meolto Negativo Malto
positivo negativo

Chiarezza e completezza delle

informazioni
63,34%
28,72%
o2r% 1,67%
. ]
N
Pasitivo Molto Negativo Malte
positiva negativo

Facilita di utilizzo del sito

62,08%

28,63%

7,49%

- 1,81%
—

Positiva Molte  Negative Maolto
positiva negativo
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Facilita di navigazione sul sito

64,48%

26,85%

6,75%

1,92%

Pasitivo Malto Negativo Malto
positivo negative

Reperimento della modulistica

64.81%

25,24%

8,35%

- 1,60%

Positiva Malta Negativo Malto
positivo negativo
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Giudizi Utente "DATORE" sul Portale "LAVORO X TE"

Giudizi espressi in
merito al portale
da utenti Datori
circa 440 (37% dei
rispondenti alla
customer)

Giudizio complessivo qualita del

servizio
60,18%
25,63%
10,07%
4,12%
[
Positivo Molto Megativo Malto

positive negativo

Chiarezza e completezza delle
informazioni

59,13%

26,71%

10,96%

3,20%
|

Positivo Molto MNegativo Molto
positivo negativo

Faclita di utilizzo del sito

5747%

25,52%

12,87%

4,14%
[

Positive  Molto  Megative Molto
positivo negativo
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Facilita di navigazione sul sito

59,41%
24,26%
12,70%
3,63%
I
Positivo Molto Negativo Molto
positivo negativo

Reperimento della modulistica

60,96%

23,74%
12,10%
3,20%
I
Positivo Malto MNegativo Maolto
positivo negativo
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4. Confronto con i dati delle rilevazioni anni precedenti

In questo paragrafo si mettono in evidenza eventuali variazioni rispetto ai risultati dell’elaborazione dei dati

raccolti nel 2020 e nel 2021.

RISULTATO ANNO | RISULTATO ANNO | RISULTATO ANNO | RISULTATO ANNO
SERVIZIO 2020 2021 2022 2023
CENTRO 1 3122 5722 8054 4816
CENTRO 2 3283 6051 5189 6151
EST 1809 4985 4492 4733
NORD 2076 5558 5057 4571
OVEST 1892 2524 2415 3223
Non ha indicato
presso quale Cpl o
Ucm si e rivolto - - - 191
SOLO PORTALE - - - 67
AGENZIA 12182 24840 25207 23752

Il numero totale di risposte al questionario nell’lanno 2023 risulta in linea con quelle pervenute I'anno
precedente potendosi quindi presumere un valore soglia rispetto all’'utenza servita dall’Agenzia. Diversa la

distribuzione per Servizio Territoriale, conseguenza anche della riformulazione dei singoli target.

Descrizione della popolazione dei rispondenti

Come si pud notare dalle relative tabelle, la composizione delle caratteristiche della popolazione dei

rispondenti non & sostanzialmente variata:

Classe eta 2020 2021 2022 2023

16-25 17,53% 18,84% 16,78% 15,44%
26-40 32,54% 31,82% 33,02% 32,42%
41-65 48,12% 48,25% 48,92% 50,17%
oltre 65 1,81% 1,09% 1,28% 1,97%
Titolo studio 2020 2021 2022 2023

Nessun titolo di studio 4,41% 4,99% 4,25% 3,26%
Licenza elementare 3,37% 3,61% 3,36% 3,50%
Licenza media 29,61% 32,65% 32,51% 33,95%
Diploma di scuola superiore 43,09% 42,83% 43,03% 44,63%
Laurea e /o titoli post-laurea 19,52% 15,93% 16,84% 14,67%
Genere 2020 2021 2022 2023

Femmina 56,11% 57,86% 59,06% 58,81%
Maschio 40,95% 40,79% 40,94% 41,19%
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5. Osservazioni conclusive

Dall’analisi dei dati emergono in particolare i seguenti aspetti:

1. Il metodo di somministrazione del questionario (via web) ha determinato una particolare
composizione della popolazione dei rispondenti per titolo di studio e, in misura minore, per eta:
59.30% con titolo di studio diploma o superiore, 49,86% appartenente ad una fascia d’eta 16-40 anni,
e 52.14% fascia di eta 41-65.

2. | servizi offerti per I'anno 2023 sono percepiti in misura largamente e prevalentemente positiva.

3. Le valutazioni negative, relativamente ai servizi offerti dell’anno 2023, rimangono di piccola entita e
sono equidistribuite ed omogenee rispetto ai Servizi territoriali.

4. Dall’analisi emerge I'esigenza di semplificazione del portale. | valori sono comunque nel complesso
positivi, superiori al 70% e al target di riferimento. Inoltre, in riferimento alla domanda aperta, la
gran parte dei suggerimenti arrivati riguardano la richiesta di ampliamento dell’orario di apertura,
oltre all’esigenza di attuare una semplificazione del portale e ad un miglior servizio di incrocio
domanda/offerta.

Indagine di customer satisfaction
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Sezione 3 Organizzazione e capitale umano del Piao 2023-2025: Pari Opportunita ed equilibrio di genere
Parametro di performance organizzativa: | (PAP 2023-2025) — rendicontazione 2023

Peso parametro SMVP: 5%

Metodo di calcolo:
Esito:

Raggiungimento della maggioranza degli obiettivi dichiarati nel PAP

Positivo: n. 6 su 6 obiettivi raggiunti nel 2023. Si veda sottostante tabella di dettaglio

Rendicontazione delle misure previste nel PAP 2023-2025 di cui alla Determinazione dirigenziale n. 110/2023 di approvazione del Piao

n. | Misura (descrizione) Termlr‘me d Rendicontazione
attuazione

Aggiornare I'analisi di tipo quali-quantitativo sulla Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.
situazione del personale dell’Agenzia anche alla luce
delle nuove assunzioni a fronte delle recenti L'indagine & stata realizzata con risorse interne: funzionari dell’area del personale e
cessazioni, che ne evidenzi la distribuzione per Comitato Unico di Garanzia, sulla base dell’analisi statistica dei dati relativi al personale
genere, eta, qualifica, incarichi di responsabilita e dell’Agenzia presenti nei DB della stessa. Gli esiti di tale rilevazione sono confluiti nella
dirigenziali, anzianita nei profili, finalizzata sia alla relazione sulla situazione del personale dell’ARL, predisposta in attuazione della circolare
realizzazione della relazione sul personale, in 31.12.2023 ministeriale n. 2/2019 “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo
attuazione della Direttiva del Ministro per la dei Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni pubbliche” del 26 giugno 2019. La
Pubblica Arr.1minis.trazio.ne .n. ?/2019 che o relazione é stata regolarmente redatta ed inviata entro i termini previsti al Direttore
all'elaborazione (.jl uIt.erlorl misure volte a favorire dell’ARL, al Dipartimento delle Pari Opportunita, nonché al Dipartimento della Funzione
benessere organizzativo . ,

Pubblica e all’OIV.

Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.
Migliorare la conciliazione tra vita privata e lavoro 31.12.2023
mediante una trasformazione del paradigma Al 31.12.2023 il totale dei dipendenti ARL era di 777 dipendenti di cui 740 Agili, pari al
organizzativo che valorizzi ulteriori forme di 96% del totale. Di questi il 77% & di genere femminile. Al 31/12/2023, il part time risulta

Obiettivi del piano di azioni positive 2023-2025 — rendicontazione 2023
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Termine di

Misura (descrizione) . Rendicontazione

attuazione
flessibilita nell’orario e nel rapporto di lavoro (dal fruito in maggioranza da lavoratrici, su un totale di 75 unita in part time, di cui 70 di
part time allo smart-working ordinario) genere femminile.

Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.

Tramite questo obiettivo I’Agenzia ha inteso accompagnare il cambiamento
organizzativo in atto investendo sulla formazione dei dipendenti in due macro ambiti: in
primo luogo sulle competenze professionali a supporto sia della standardizzazione delle
prestazioni che della digitalizzazione dei processi lavorativi; in secondo luogo sulle
cosiddette soft skill o competenze trasversali, che supportano linnovazione
31.12.2023 organizzativa e consentono, al contempo, di prevenire e contrastare fenomeni di
mobbing, discriminazioni e conflittualita, fronteggiare lo stress dei cambiamenti
organizzativi, gestire attivita di front office, prevenire difficolta relazionali, motivazionali
che incidano sull’organizzazione del lavoro.

Promuovere una cultura organizzativa che supporti
I'innovazione e valorizzi le differenze di genere,
prevenga eventuali fenomeni di disagio,
discriminazioni o conflittualita mediante formazione
sulle competenze trasversali e professionalizzanti

In tale contesto, si sottolinea la promozione dell’iniziativa formativa attraverso la
piattaforma Self relativa alla comunicazione di genere

Obiettivi del piano di azioni positive 2023-2025 — rendicontazione 2023
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. .. Termine di . .
Misura (descrizione) . Rendicontazione
attuazione
. . . . Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.
Favorire il benessere e la sicurezza dei lavoratori
attraverso una rilevazione ricorrente sugli eventi L’Agenzia ha promosso anche nel corso del 2023 un’indagine ad hoc, mediante
aggressivi ai danni degli operatori dei CPI e degli 31.12.2023 questionario on line, rivolto a tutto il personale impegnato nei CPI e UCM al fine di
UCM e conseguente analisi dei risultati finalizzata raccogliere maggiori informazioni sulla diffusione e le caratteristiche degli episodi di
allimplementazione di misure di prevenzione e violenza subiti dagli operatori attuati dagli utenti. La rilevazione 2023 ha raccolto 28
contrasto degli stessi segnalazioni, di cui 27 dai CPl e una dall’lUCM.
Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.
L’Agenzia ha garantito anche per il biennio 2023-2024, a seguito dell’adozione della
Promozione di un servizio di ascolto e sostegno determinazione dirigenziale n.1672 del 21/12/2022, un servizio di supporto psicologico
psicologico gratuito rivolto a tutti i collaboratori e 31.12.2023 per la gestione dello stress e prevenzione del burnout dovuti anche all’emergenza covid
collaboratrici dell’ARL mediante convenzione con la 19 e alle mutate condizioni di lavoro, mediante convenzione con la Regione Emilia-
Regione Emilia-Romagna Romagna, I’AUSL di Piacenza e altri Enti.
Nell’annualita 2023 sono stati erogati n. 5 colloqui psicologici di valutazione e sostegno
del malessere per dimensioni di lavoro, n. 9 colloqui di psicoterapia.
Percentuale di raggiungimento dell’obiettivo: 100%.
A seguito dell’emanazione delle linee guida interministeriali sulla “Parita di genere
Partecipazione al progetto RIT dedicato alla Parita di | 31.12.2023 nell’organizzazione e gestione del rapporto di lavoro con le pubbliche amministrazioni”,
genere nella cultura della trasparenza approvate dal Dipartimento per la funzione pubblica e dal Dipartimento per le pari
opportunita in data 6 ottobre 2022 e dell’'obiettivo “Integrita e trasparenza” del NADEFR
2022 regionale, I’ Agenzia ha partecipato al “progetto sulla cultura di genere nelle
politiche della trasparenza”, da realizzare in condivisione con altri enti della Rete per

Obiettivi del piano di azioni positive 2023-2025 — rendicontazione 2023
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Termine di

Misura (descrizione) s Rendicontazione
Z

I'Integrita e Trasparenza regionale: ASL Ferrara, ASL Modena, Acer di Bologna e Giunta
della Regione Emilia-Romagna.

L'impatto di questo obiettivo in termini di pari opportunita e non discriminazione si &
concretizzato nella promozione e pubblicazione di dati ed informazioni in un’ottica di
genere e nel garantire, sempre all’interno del portale internet dell’Agenzia, un canale
informativo dedicato al CUG dell’Agenzia.

Obiettivi del piano di azioni positive 2023-2025 — rendicontazione 2023
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Parametro di performance
organizzativa:

Sezione 3 Organizzazione e capitale umano del Piao 2023-2025: Indicatori di salute dell’Agenzia — rendicontazione
2023

Peso parametro SMVP: 5%

Metodo di calcolo:

Raggiungimento degli indicatori e dei relativi target. Ogni indicatore ha un peso ponderato dello 0,5%

Esito:

Positivo. Raggiunti n. 9 indicatori su 10. Si veda la sottostante tabella di dettaglio

1° AMBITO - INDICATORI DI SALUTE IN AMBITO ECONOMICO-FINANZIARIO, PATRIMONIALE E APPROVVIGIONAMENTI

TITOLO e SCOPO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORE TARGET Risultato Raggiungimento | Servizio coinvolto
2023 raggiunto target

Velocita di cassa . . . N .

L'indilce esl rime la capacita di tradurre in Rapporto tra il totale dei pagamenti e la Servizio Bilancio e
.p,. . P . somma dei residui passivi iniziali e gli >85% 93,38% Sl Patrimonio

pagamenti I'insieme delle risorse a . s

. . impegni di competenza

disposizione

Capacita di impegno . .

L’indice esprime la capacita di tradurre in Rapporto tra impegni e stanziamenti finali servizio Bilancio e
pr pacita di tragur app Pee > 45 % 63,95% S| Patrimonio

programmi di spesa le decisioni politiche di competenza

sulla ripartizione delle risorse

Incidenza del ricorso a Convenzioni

CONSIP, INTERCENT-ER e MEPA

L'indicatore esprime la capacita di gestire

le risorse dedicate agli approvvigionamenti | Spesa per I'acquisto di beni e servizi . .

attraverso i mercati elettronici nazionali e effettuata con convenzioni CONSIP Servizio Bilancio e

! >90% 93,11% Sl Patrimonio

regionali.

Indicatore ripreso da CIRCOLARE DFP-
0080611-P-30/12/2019 e integrato con gli
strumenti regionali

INTERCENT-ER e MEPA al 31.12/ Pagamenti
per acquisto di beni e servizi

Indicatori di salute organizzativa dell’Agenzia — rendicontazione 2023
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2° AMBITO — INDICATORI DI SALUTE IN AMBITO GESTIONE RISORSE UMANE, AMMINISTRAZIONE E GESTIONE

DESCRIZIONE . . Raggiungiment | Servizio
TITOLO e SCOPO INDICATORE TARGET 2023 | Risultat t .
€ INDICATORE Isuitato raggiunto o target coinvolto
| dipendenti in servizio al 31/12/2023
sono 777 e risultano rilevate ore di
formazione per 762 dipendenti (98,06%).
Grado di copertura delle attivita N. 762.(:!|r\)endent|. coinvolti ad alme.no
- . . . una attivita formativa su n. 777 totali. Il
formative dedicate al personale N. dipendenti che o S .
T - . A dato si riferisce alle iniziative di
L'indicatore esprime la capacita hanno iniziato . . . .
, . P formazione sulla piattaforma SELF e alle Servizio affari
dell’ARL di rafforzare le competenze almeno un’attivita e . C " .
. N . iniziative di corsi "a catalogo"; alla generali e
intese come conoscenze, capacita e formativa al > 60% . L Sl .
. . formazione svolta sul territorio da SCS e risorse umane
comportamenti del proprio personale. | 31.12/ N. totale . .
. . . .. ANPAL; al percorso formativo ad hoc per i
Indicatore ripreso da CIRCOLARE DFP- | dei dipendenti in servizi di staff dell’Agenzia relativo agli
0080611-P-30/12/2019 servizio al 31.12 e . .
/12/ vzl istituti del nuovo contratto di lavoro degli
Enti Locali; al Master universitario; ai corsi
offerti dalla Giunta RER; alla formazione
Syllabus proposta dal Dipartimento della
Funzione Pubblica.

o . . N. apicali donne
Distribuzione figure apicali per genere (incluso direttore) Servizio affari
(DG+Dir+EQ) . 5/10=50% .

T . , . /N. apicali al 31.12 . generali e
L'indicatore esprime I'attenzione 100 >250% N. apicali donne: 5 Sl risorse umane
dell’ARL alle politiche di genere. N. apicali totali: 10
O'tt'imi'zzazi‘one risorse inf'orrr'u'atiche. € N. di accessi unici =100% . . Servizio
digitalizzazione — grado di utilizzo di . 100% in quanto tutte le utenze (sia .

tramite SPID al (persone . - S Innovazione e
SPID . cittadini che persone giuridiche) possono .

o . s portale lavoro per fisiche) . Sl Trasformazio
L'indicatore esprime la capacita TE/ N. di accessi ora accedere al portale esclusivamente ne Digitale
dell’ARL di innovare e digitalizzare i L con credenziali SPID, CIE o CNS J

unici al portale > 15%

propri servizi, in questo caso quelli

Metriche di salute organizzativa dell’Agenzia — rendicontazione 2023
Pag.2di4

pagina 107 di 109



AGENZIA

PER IL LAVORO

&
A REGIONALE
7

EMILIR-ROMAGNA

DESCRIZIONE . . Raggiungiment | Servizio
TITOLO e SCOPO INDICATORE INDICATORE TARGET 2023 | Risultato raggiunto B coinvolto
rivolti all’'utenza esterna. Indicatore lavoro per TE al (persone
ripreso da CIRCOLARE DFP-0080611- 31.12*100 giuridiche)
P-30/12/2019 ma variata descrizione
indicatore per renderlo piu aderente
alla realta dell’Agenzia
6su7
- Aggiornamento delle procedure
presenze-assenze orarie, ferie,
permessi, gia completamente
digitalizzate a seguito della
Procedura di modifica della disciplina
Ottimizzazione risorse informatiche e | gestione presenze- dell’'orario di lavoro, ma i
digitalizzazione — dematerializzazione | assenze orarie, permessi non sono ancora tutti
pocedure | e permessh fulldigial Servizio afar
L'indicatore esprime la capacita di missioni, - Digitalizzata la procedura delle .
innovare e digitalizzare i propri servizi, | reclutamento 5su7 missioni, in  analogia  agli Sl generali e

in questo caso quelli rivolti all’'utenza
interna. Indicatore ripreso da
CIRCOLARE DFP-0080611-P-
30/12/2019

personale, accordi
SW ordinario e
protocollo full-
digital

aggiornamenti del sistema della
Regione;

- Utilizzo di
reclutamento;

- Digitalizzazione degli accordi SW
ordinario e integrazione con il
protocollo;

- Mantenuto il
digital.

Elixform per il

protocollo  full

risorse umane
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DESCRIZIONE . . Raggiungiment | Servizio
TITOL PO INDICATORE TARGET 202 Risul .
OLO e SCOPO CATO INDICATORE G 023 isultato raggiunto B coinvolto
Accessi media triennio 2021-2023:
2.094.961
Miglioramento della comunicazione — | N. totale accessi .
. . . . Servizio
consultazione del portale istituzionale | unici (c.d. . Accessi anno 2021: .
1 - . .. . > media Innovazione e
L'indicatore esprime la capacita di visitatori) al . 2.205.762 .
. . . .. ultimo . NO Trasformazio
saper comunicare i propri servizi. portale triennio Accessi anno 2022: ne Digitale
Indicatore ripreso da CIRCOLARE DFP- | istituzionale / 365 2.130.369 g
0080611-P-30/12/2019 (anno) Accessi anno 2023:
1.948.752
Al max 1
. . Assenza di rilievi/criticita
Elevare il livello di trasparenza e g e s
L’indicatore esprime la capacita di rilievi/criticita nelle
saper comunicgre i oro ripservizi nelle attestazioni attestazioni RPCT e suo
P . p. p rilasciate da OIV sulla Nessun rilievo Sl staff
anche attraverso il miglioramento . .
Ls s rispetto agli trasparenza
della qualita e fruibilita delle L
informazioni del portale Trasparenza obblighi di amm.va
P P pubblicazione rilasciate da
ol
80% degli atti
sottoposti a
. . . n. atti senza ontrollo . . .. . .. ..
Consolidamento del sistema dei . .I Z. . ¢ Per il 2023 su 24 atti esaminati, tutti sono Tutti i servizi
. . . rilievi/totali atti senza . .. . , .
controlli interni — regolarita . . 0. ., ... .. | risultati pienamente conformi Sl dell’Agenzia
. .. . campionati e rilievi/criticita
amministrativa in fase successiva .
controllati (c.d.
pienamente
conformi)
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